Staerkere

FORBRUGERRADET



STRATEGI FOR FORBRUGERRADET TANK

Staerkere forbrugere sammen

Det har aldrig veeret lettere at forbruge — og sam-
tidigt aldrig sveerere at veere forbruger.

Derfor er behovet for Forbrugerradet Teenk
sterre end nogensinde. Vi har siden 1947 ar-
bejdet for at ggre forbrugerne staerkere. Ved at
pavirke rammerne om forbruget og ved at give
forbrugerne indsigt og viden, sa de kan traeffe
oplyste valg.

Tre udviklingstendenser udfordrer i seerlig grad
forbrugerne i disse ar:

» Okonomisk tryghed: Hvordan skaber vi stgrre
pkonomisk tryghed i en mere urolig og ugen-
nemskuelig verden?

» Ansvarlighed: Hvordan skubber vi forbruget i
en mere ansvarlig retning?

» Digital tryghed: Hvordan skaber vi stgrre sik-
kerhed i det digitale forbrug?

Derfor vil vi samle vores udviklingsindsatser om
disse tre omrader — med afsaet i vores staerke,
historisk funderede fokus pa pris, kvalitet, sikker-
hed og gennemsigtighed.

Det er selve kongstanken i Forbrugerradet Taenk,
at skabe staerkere forbrugere sammen. Det vil vi
seette yderligere kraft bag i de kommende ar.

Det geelder i vores virke som forbrugernes vagt-
hund, hvor vi som uafhaengig medlems- og
civilsamfundsorganisation spiller en vigtig rolle
overfor bade marked og myndigheder ved at tale
pa vegne af forbrugerne.

Vi kan som forbrugerorganisation hjalpe forbrugere

sammen med andre vigtige organisationer. Derfor
vil vi styrke vores virke som konstruktiv alliance- og
samarbejdspartner, der — sammen med myndighe-
der, organisationer, virksomheder, medlemmer og
forbrugere — finder lgsninger, der fungerer i praksis.

2025—-2028

Staerkere forbrugere sammen er ogsa det pej-
lemaerke, der guider den fortsatte udvikling af
vores egen organisation. Vi skeerper isaer vores
fokus pa at styrke medlemskabet og medlemsba-
sen, forbrugernes kollektive handlekraft, det euro-
paeiske engagement og vores interne redskaber
og kompetencer.

Bestyrelsen og ledelsen
i Forbrugerradet Taenk

AOV
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VISION

Hvor vil vi
hen?

MISSION

Hvordan gor
vi det?

En verden hvor forbrugerne er trygge og handlekraftige,
og hvor forbruget er ansvarligt.

Vi vaerner om forbrugernes rettigheder og fremmer
forbrugernes sag, sa de kan traeffe sikre og ansvarlige
valg pa et oplyst grundlag.

2025—-2028 A@OV
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Det pejler vi efter

Der er mange sager og omrader, som Forbruger-
radet Teenk kunne engagere sig i, og hvor andre
kalder pa vores opmaerksomhed.

Uden en klar strategisk prioritering risikerer vi at mi-
ste tyngde og gennemslagskraft, bruge tid pa omra-
der med begraenset effekt for forbrugerne eller blive
reaktive i en verden praeget af hurtige forandringer.

Vores strategi udstikker den overordnede retning
og danner fundamentet for vores arbejde for dan-
ske forbrugere og medlemmer. Den styrer bade
vores drifts- og udviklingsopgaver. Noget er me-
get konkret, andet er mere retningsgivende.

Strategien udstikker tre maerkesager, der tilsammen
rummer otte ambitigse forandringer, som vi kun kan
lykkes med sammen med andre. De er den ene ho-

vedkomponent i vores strategi for de kommende ar.

Den anden hovedkomponent er vores kerneop-
gaver, fx det lgbende arbejde med ugnsket kemi,

markedsfgrings-lovgivning og produktsikkerhed. Vi
arbejder med kerneopgaverne i taeet sammenhaeng
med de tre maerkesager, sa de farver hinanden.

Vi bruger fire prioriteringskriterier til at fokusere
vores arbejde og vaelge hvilke sager om omrader,
vi bruger kreaefter pa:

» Konsekvens: Hvor store konsekvenser har sa-
gen for forbrugerne, herunder om der er konse-
kvenser for mange forbrugere eller for forbru-
gere i seerligt udsatte positioner?

» Aktorer: Er der andre, der varetager eller bedre kan
varetage forbrugernes interesser pa omradet?

» Forbrugersagen: Er indsatsen tydeligt fokuse-
ret pa forbrugere pa et marked?

» Medlemmerne: Hvor vigtig og veerdiskabende er

sagen for vores medlemmer — organisationer
savel som personlige medlemmer?

Konkret betyder det, at vi fremover vil arbejde
mere med visse politiske omrader og mindre
med andre. Fx vil vi i strategiperioden afvikle vo-
res engagement i en raekke rad og naevn, som
ikke falder ind under de fire prioriteringskriterier.

Prioriteringen giver os flere kraefter til at fokusere

dér, hvor vi ggr den sterste forskel ift. at sikre forbru-
gernes rettigheder og styrke deres muligheder for at
traeffe sikre og ansvarlige valg pa et oplyst grundlag.

2025—-2028 AOV
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Strategiske
maerkesager
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Ft skonomisk trygt forbrug

De danske forbrugere pavirkes direkte, nar ver-
den er urolig og uigennemskuelig. Prisen pa alt
fra smar til el pavirkes, uden at det er til at forsta
preaecis, hvordan og hvorfor. Konsekvensen er, at
mange forbrugere far svaerere ved at fa gkonomi-
en til at heenge sammen i hverdagen.

Udviklingen kan aflaeses direkte i forbrugertil-
liden, som udtrykker forbrugernes syn pa den
nuvaerende og fremtidige gkonomiske situation.
Denne har i en arraekke har vaeret negativ.

Som forbrugernes organisation arbejder vi for ster-
re pkonomisk tryghed pa tveers af generationer ved
at sikre reelle valgmuligheder og fair konkurrence
pa markedet. Forbrugerne skal kunne sammenligne
og gennemskue priser — og treeffe oplyste valg.

Vi har fokus pa at fremme strukturelle rammer
for sund konkurrence, at forfglge de brodne kar,

og at tilbyde konkret hjaelp og vejledning til for-
brugerne; ikke mindst til dem, der er mest udfor-
dret gkonomisk, og til unge, der som nye forbru-

gere traeffer nogle af livets vigtigste forbrugsvalg.

Et seerligt fokusomrade er den manglende konkur-
rence blandt finansielle institutioner som banker og
forsikringsselskaber. Forbrugerne betaler ganske
enkelt for meget i renter, gebyrer og forsikringspree-
mier. | strategiperioden vil vi derfor arbejde for at
@ge mobiliteten pa de finansielle markeder og styr-
ke konkurrencen til gavn for forbrugerne.

2025—-2028

FORANDRINGER

<
<

Forbrugerne oplever, at de kan fa adganag til
ngdvendige varer og ydelser — som fgdeva-
rer, energi, finansielle produkter og forsikrin-
ger — i god kvalitet til rimelige og gennem-
skuelige priser.

Vi har faet staerkere konkurrence pa de fi-
nansielle markeder og @eget mobiliteten i den
finansielle sektor, sa forbrugerne oftere skif-
ter bank og forsikringsselskab for at tilveelge
bedre og billigere finansielle produkter.

AOV
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Ft mere ansvarligt forbrug

Klimakrisen er tidens stgrste udfordring. Det ville
kraeve mere end fire jordkloder, hvis alle i verden
havde et forbrug som i Danmark. Med andre ord
er der lang vej, fgr vores forbrug bliver baeredyg-
tigt. Det er vi, ogsa som forbrugerorganisation,
ngdt til at handle pa.

To ud af tre danskerne gnsker at kgbe mere mil-
jo- og klimavenligt, og forbrugerne er i stigende
grad optaget af at undga ugnsket kemi. Det viser,
at miljg og baeredygtighed i hgj grad ogsa er en
del af forbrugersagen.

Som forbrugerorganisation arbejder vi for, at for-
brugerne kan opfylde deres behov uden at for-
ringe fremtidige generationers muligheder for at
opfylde deres.

Det indebeerer, at de redskaber, der bruges i kli-
mapolitikken, ogsa skal tage hensyn til forbru-

gerinteresser. Og at vi skal hjeelpe forbrugerne
med at navigere pa komplekse markeder og
skubbe forbruget i en mere miljg- og klimavenlig
retning med de redskaber, vi allerede har i orga-
nisationen.

Gennem vores test skal vi kunne anvise de mest
baeredygtige produkter, og gennem vores poli-
tiske arbejde skal vi vaere med til at udvikle de
strukturelle rammer for danskernes forbrug. Pa
begge omrader skal vi saette ind med @gget styrke
i den kommende periode.

2025—-2028 AOV

FORANDRINGER

<
<

Der er indfgrt gkonomiske incitamenter til at
handle mere baeredygtigt, fx klimaafgift pa de
mest klimabelastende varer eller differentieret
moms pa plantebaserede fgdevarer, fordi det
flytter forbruget i en mere ansvarlig retning.

Vi har udviklet nye kriterier for holdbarhed, re-
parerbarhed eller klimapavirkning i vores test
og undersggelser, der gor det lettere for for-
brugerne at treeffe et mere baeredygtigt valg.

Vi har styrket forbrugernes mulighed for at
gennemskue og undga greenwashing ved at
dokumentere vildledende markedsfgring og
pavirke regulering.
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Et sikkert og trygt digitalt forbrug

Digitaliseringen gor det nemt og bekvemt at vaere
forbruger i dag. Samtidig byder den digitale ud-
vikling hele tiden pa nye trusler.

Forbrugere bliver i stigende grad udsat for phi-
shing, spoofing, manipulerende algoritmer og
falske webshops. Med fremkomsten af kunstig
intelligens er digital svindel blevet naesten umulig
at gennemskue — og udviklingen gar sa hurtigt, at
det er sveert at felge med.

Techgiganter laegger platforme til bade svindel og
manipulerende markedsfgring og dominerer den
digitale infrastruktur pa monopollignende mader.

Samtidig har udenlandske handelsplatforme
sat forbrugerbeskyttelsen artier tilbage ved

at saelge bl.a. farligt legetpj og kosmetik med
ugnsket kemi til danske forbrugere for naesten
ingen penge.

| strategiperioden vil vi arbejde pa gget digital
tryghed for forbrugerne, bekeempelse af digital
svindel og en styrkelse af forbrugernes digitale
handlekraft.

Vi vil iseer fokusere pa usikre produkter fra han-
delsplatforme, pa regulering af techgiganter og pa

handhaevelse af den lovgivning, der allerede findes.

2025—-2028 AOV

FORANDRINGER

<
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Der er indfagrt forbrugerbeskyttende regler,
der regulerer techgiganter ift. datasikker-
hed, konkurrence og gennemsigtighed med
sanktioner, hvis de ikke fglger reglerne, fx
en licensordning for techgiganter til at drive
virksomhed i Danmark.

Der er indfgrt regulering af online handels-
platforme, der stopper for salg af farlige
eller ikke-godkendte produkter, fx et lovbe-
stemt importgransvar for handelsplatforme.

Vi har taget konkrete initiativer, der gger
forbrugernes digitale handlekraft og kritiske
bevidsthed, herunder hjulpet dem med at
undga digital svindel.
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Strategiske
forudsaetninger
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Staerkere
sammen...

De strategiske meerkesager kalder pa en
fortsat udvikling af Forbrugerradet Teenk
som organisation. Vi skal bygge videre
og sikre, at vi ogsa fremadrettet har de
kompetencer, vaerkigjer og rammer, som
sikrer, at vi kan lykkes med visionen og
de strategiske mal.

... med
medlemmerne

Som medlem i Forbrugerradet Teenk, kan man traef-
fe bedre valg i sit eget forbrug — samtidigt med at
man bidrager til forbrugersagen for alle danskere.

Jo flere vi er, desto staerkere er vi.

Vores medlemmer giver os viden, legitimitet og
gennemslagskraft, og medlemmernes bidrag er
hjgrnestenen i vores gkonomiske uafhasngighed.

Vi vil derfor vaere attraktive for endnu flere med-
lemmer i alle generationer og arbejde for, at med-
lemmerne i hgjere grad bliver en del af "vi'et” og
meerker sagen.

MAL
» Vi sikrer stigende medlemsindtaagter over stra-
tegiperioden og en stigende medlemsloyalitet

malt pa, at den gennemsnitlige medlemsan-
ciennitet stiger ar for ar i perioden

» Vi har udviklet vores brug af data til at styrke
rekruttering af nye medlemmer og langvarige
medlemsrelationer for eksisterende medlemmer

>

... | partnerskaber

De st@rste forbrugerpolitiske forandringer kraaver
ofte samarbejde pa tvaers af interesser, sektorer
og civilsamfund. For at gge effekten af vores ar-
bejde skruer vi op for vores vilje til at indga i part-
nerskaber og alliancer.

Vores projektsamarbejder og partnerskaber —
med bade fonde, myndigheder, virksomheder,
egne medlemsorganisationer og andre NGO'er -
skal vaere drevet af ambitionen om at skabe reel
forandring til gavn for danske forbrugere.

Vi gar malrettet efter ambitigse, flerarige projekt-
partnerskaber — og insisterer samtidig pa, at dis-
se aldrig ma kompromittere vores uafhaengighed
eller begraense vores mulighed for at udtrykke
politiske holdninger.

MAL
» Vi har flere langvarige projektsamarbejder, som
afspejler det, vi keemper for.

» Vi har skabt forbrugerpolitiske resultater gen-
nem politiske samarbejder i mindst fem store
indsatser i strategiperioden

2025—-2028 AOV
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Staerkere
sammen...

... | det europeeiske
feellesskab

Danske forbrugere pavirkes stadigt mere af regler
og lovgivning truffet udenfor Danmarks graenser.

Derfor skal vi i endnu hgjere grad rette vores fo-
kus mod verden omkring os. Det geelder virk-
somheder, organisationer og institutioner, herun-
der seaerligt EU.

Det handler bade om at gavne danske forbrugere
ved proaktivt at sgge indflydelse i de fora, hvor de
vigtigste forbrugerpolitiske beslutninger traeffes.
Og om at fremme den internationale forbruger-
sag ved at pavirke danske myndigheder og virk-
somheder og bidrage med vores viden og kompe-
tencer i internationale fora.

MAL
» Vi har skabt et staerkere organisatorisk setup til
politisk pavirkning pa EU-plan

» Vi har styrket vores arbejde i og med den euro-
paiske forbrugerorganisation BEUC

] .. mod urimelig
behandling

Den enkelte forbruger star ofte svagt over for store
virksomheder og opgiver at klage eller ga rettens
vej, fordi processen er for dyr, lang eller uoverskue-
lig — eller fordi indsatsen ikke star mal med tabet.

Derfor har vi brug for et nyt redskab i vores vaerk-
tgjskasse. Vi vil — pa vegne af store grupper af
forbrugere — fgre principielle sager ved domsto-
lene for at styrke forbrugerrettighederne.

Det vil typisk veere sager, der er sveere for den
enkelte at Igfte, fx fordi det drejer sig om relativt
sma belgb, som samlet set udger store summer
pa tvaers af mange forbrugere.

Vi vil treekke pa erfaringer med gruppesggsmal
fra vores sg@gsterorganisationer i andre lande, sa vi
hurtigt kan etablere et staerkt organisatorisk se-
tup og fare de forste sager.

MAL
» Vi har gjort gruppesggsmal til en integreret del

af vores veerktgjskasse til at fremme forbruger-
nes vilkar

» | 2028 har vi pabegyndt de f@rste gruppesggsmal.

2025—-2028 AOV
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Staerkere
forbrugere
sammen

» Vision

» Mission

» Strategiske
maerkesager

» Strategiske
forudsaetninger

En verden hvor forbrugerne er trygge og handlekraftige, og hvor
forbruget er ansvarligt.

Vi veerner om forbrugernes rettigheder og fremmer forbrugernes
sag, sa de kan treffe sikre og ansvarlige valg pa et oplyst grundlag.

Et gkonomisk trygt Et mere ansvarligt Et sikkert og trygt
forbrug forbrug digitalt forbrug

Med I | det europeaeiske @ Mod urimelig
medlemmerne partnerskaber feellesskab behandling

2025—-2028 AOV
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