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Introduktion

Energi- og inflationskrisen ramte i 2022 stort set alle
forbrugere pa pengepungen. De stigende priser og den
medfglgende opmaerksom pa energiomradet fra blandt
andet forbrugere, organisationer og medier har afslgret,

at energiomradet ikke fungerer, som det skal set fra for-
brugernes perspektiv. Det skal der ggres noget ved. _

henvendelser til For-
P& de folgende sider fremgar forbrugernes og Forbru-

gerradet Teenks forslag til, hvordan energimarkedet kan brugerradet Teenks

forbedres. Indholdet er udarbejdet af Forbrugerradet Dl AA AN A
Teenk pa baggrund af konkrete input fra flere hundrede jUﬂd\SKe rcdg\vr ng
forbrugere, der oplever udfordringer med at gennem- handlede i 2022 om
skue og agere pa energimarkedet. Vi har indsamlet L.

input via sociale medier og nyhedsbrev, hvor over 400 energl. Aret for var

forbrugere har bidraget med oplevelser og konkrete
forslag til forbedringer. Det er baggrunden for, at For-
brugerradet Taenk nu praesenterer 20 konkrete forslag.
Med udgangspunkt i disse forslag opfordrer vi beslut-
ningstagere, organisationer og virksomheder til — gerne
sammen med os — at skabe rammerne for en energi-
sektor, som forbrugerne forstar og stoler pa.

tallet 108.

Vores forslag kan ses i sammenhang med Forbruger-
radet Teenks klimakatalog fra 2022, der blandt andet in-
deholder Forbrugerradet Teenks syn pa grgnne afgifter,
energirenovering og nye energikilder.

God laeselyst!

Oversigt over priserne i Igbet af et dogn
Transport og afgifter
o Elpris




El

| 2022 oplevede forbrugerne en stor stigning i elpriser-
ne. Desuden blev der i januar 2023 introduceret en ny
tarifmodel, sa nettarifferne, der er prisen for transport
af el, nu varierer meget mere i Igbet af dggnet. Det er
seerligt blevet dyrere at bruge el i "kogespidsen” mellem
klokken 17 og 21, mens det er blevet billigere om natten.
Det er afggrende, at forbrugerne kan finde de billigste
leverandgrer af el, ligesom det er ngdvendigt at ggre el-
forbruget lettere at forsta i en tid, hvor forbrugerne mere
end nogensinde f@r interesserer sig for deres elforbrug.

Forbrug, priser og betaling

1. Ny forbrugerprisportal skal sikre korrekt
prissammenligning

Forsyningstilsynet driver prisportalen elpris.dk til
sammenligning af elpriser, men i dag er det ikke
muligt at gennemskue priser og produkter grundet
fejlagtig indberetning af selskaberne og utilstraek-
keligt tilsyn fra Forsyningstilsynet. De nuvaerende
prisberegninger giver ikke forbrugerne et reelt og
korrekt overblik, hvilket sveekker tilliden. Forsy-
ningstilsynet har planlagt udvikling af

en ny feelles prisportal for el og gas

over det naste ars tid, men Forbru-

gerradet Taenk mener, at forbrugerne

har brug for en ny prisportal hurtigst

muligt.

Forbrugerradet Teenk foreslar derfor, at Forsy-
ningstilsynet skal foretage gennemgribende an-
dringer af elpris.dk, sa elskaberne fremover ind-
beretter de reelle konkurrenceparametre i form
af spottilleeg per kWh oveni markedsprisen pa el,
abonnementspris og alle gvrige gebyrer. Disse skal
fremga tydeligt for hvert selskab pa elpris.dk. For-
syningstilsynet skal desuden sikre, at forbrugerne
far overblik over kundetilfredsheden med selska-
berne, klageandel, medholdsprocent for klagerne
og resultater fra tilsyn og kontrol — gerne med in-
spiration fra forsikringsomradets prisportal, Forsik-
ringsguiden.

Priser skal fremga tydeligt pa elselska-
bernes egne hjemmesider

Forbrugerradet Taenk kan konstatere, at meget fa
elselskaber tydeligt oplyser deres spottillaeg, abon-
nementspris og samlede gebyrer pa deres hjemme-
sider. Det haemmer forbrugernes mulighed for at
sammenligne produkter pa tveers af selskaberne.

Forbrugerradet
Taenk foreslar,
at branchen
a&ndrer praksis
i forhold til op-
lysning af priser.
Hvis de ikke gor



det, skal Folketinget skzerpe Elforsyningsloven for
at sikre, at disse oplysninger nemt kan findes pa
selskabernes hjemmeside.

Betegnelser for elprodukter, priser og
gebyrer skal standardiseres

Forbrugerradet Teenk mener, at elselskabernes be-
tegnelser for deres elprodukter, priser og gebyrer
forvirrer og vildleder forbrugerne. Blandt andet for-
di sammenlignelige produkter navngives forskelli-
ge pa tvaers af selskaber. Desuden kan produktnav-
ne som "flex-el”, "variabel el”, "grgn el”, "timebaseret
el” og sa videre skabe forvirring om, hvordan elfor-
bruget bliver afregnet og produktets klimaaftryk.
Udfordringen med disse betegnelser gzelder bade

pa elpris.dk og elselskabernes egne hjemmesider.

Forbrugerradet Taenk foreslar, at branchen saetter
gangi et arbejde med at standardisere betegnelser-
ne pa tvaers af selskaberne.

Elforbruget og elregningen skal vaere
til at forsta

Forbrugernes elregninger indeholder i dag mange
begreber, der er svaere at forsta, og samtidig viser
regningen blot en gennemsnitspris for den el, der
er brugt i regningens periode. De nye og varierende
nettariffer fra januar 2023 risikerer ogsa at bidrage
til en mere kompliceret regning.

Forbrugerradet Teenk foreslar derfor, at branchen
standardiserer og forsimpler forbrugernes elreg-
ninger. Regningerne skal indeholde de vigtigste
nggleoplysninger, herunder spottilleeg per kWh, der
muligger reel sammenligning pa tveers af elselska-
berne. Derudover skal detaljerede forbrugs- og pris-
oplysninger veere lettilgeengelige for den gruppe af
forbrugere, der gerne vil dykke ned i deres forbrug,
for eksempel via elselskabernes selvbetjeningslgs-

Det kan da ikke vaere me-
ningen, at vi som forbru-
gere skal bruge sa meget
krudt pa bare at forstg,
hvad det er vi betaler for.
Helene, Omo

Abonnement
Forbrug (spotpris+tillaeg)

Netabonnement
Nettarif

Elafgift
Systemydelser



| hvor hoj grad oplever du, at din
elregning er overskuelig og nem at
forsta?

I meget hoj grad

4y

| hej grad

| nogen grad

29%

| mindre grad

317%

Slet ikke

Ved ikke

11%

Spgrgeskemaundersggelse foretaget af
Forbrugerradet Taenk, november 2022.

ninger. Hvis branchen ikke |gser disse opgaver, skal
de Igses gennem en stramning af faktureringsbe-
kendtggrelsen pa elomradet.

Betaling for faktisk elforbrug skal
vaere udgangspunktet frem for
aconto

Mange forbrugere betaler store acontobelgb forud
til deres elselskaber. Herved agerer forbrugerne re-
elt rentefri bank for elselskaberne. Over halvdelen
af forbrugerne svarer, at de gnsker mulighed for at
betale for deres faktiske elforbrug bagudrettet. En
anden udfordring er, at forbrugerne risikerer at mi-
ste deres store acontoforudbetalinger, nar et elsel-
skab gar konkurs. Nogle selskaber har nu gjort det
muligt at veelge bagudbetaling for faktisk forbrug,
men langt fra alle.

Forbrugerradet Taenk foreslar derfor, at forbruger-
ne altid som udgangspunkt skal betale for deres
faktiske elforbrug, med mindre de aktivt tilveelger
acontoforudbetaling. Hvis ikke branchen fglger
med, skal der loveendringer til.

2370

af forbrugerne vil

helst betale for deres
strgmforbrug bag-
ud for det faktiske
forbrug, hvis de frit
kunne veelge.
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Elnetselskaber ejer
kablerne og star for at
transportere strgmmen.
Har lokalt monopol.

6.

Kontrol og tilsyn

Det svaekker forbrugertilliden, nar forbrugerne oplever,
at elselskaber ikke automatisk udbetaler tilgodehaven-
de, at de udsaettes for aggressiv og vildledende mar-
kedsfgring, og at det er sveert at gennemskue og sam-
menligne elselskabernes elpriser. Det skader samtidig
den grgnne omestilling, hvor et stgrre forbrug af el pa be-
kostning af andre energiformer er at foretraekke. Der er
behov for at genoprette forbrugertilliden til elomradet
og det kraever en tilstraekkelig, systematisk og fokuse-
ret kontrol af elselskaberne.

Elselskaber szlger
stremmen til forbruger-
ne. Forbrugere kan frit
veelge selskab.

e0 000000000000 0000 0

Der skal indferes bevilling til at
oprette og drive elselskaber

Elektricitet er et basalt forsyningsprodukt, som alle
forbrugere skal have adgang til, og derfor skal lov-
givningen sikre forbrugerne trygge rammer. Vi har
set eksempler pa uhensigtsmaessig og systema-
tisk adfaerd blandt nogle selskaber for eksempel i
form af meget aggressiv markedsfgring, der sikrer
en hurtig kundebase med videresalg af selskabet
for gje, ligesom selskaber, der er i problemer, luk-
kes og &bnes igen under nye navne. Forbrugerradet
Teenk mener, at det er for let at oprette og drive et
elselskab, og at der mangler kontrol med branchen
og tilstraekkelige sanktionsmuligheder hos Forsy-
ningstilsynet.



De fusionerer og laver andre smar-
te konstruktioner hele tiden, s&
man simpelthen ikke kan holde
rede pg, hvem man far regningerne
fra. Det ggr det sveert at holde gje
med forbruget over tid.

Helene, Gentofte

Forbrugerradet Taenk foreslar derfor, at Folketin-
get eendrer Elforsyningsloven og indfgrer en bevil-
lingsordning om at drive elselskab tilsvarende be-
villingsordningen for elnetselskaberne. Ordningen
skal administreres af Energistyrelsen, mens For-
syningstilsynet skal fgre tilsyn. Forsyningstilsynet
skal have tilfgrt de ngdvendige ressourcer og lov-
givningsmaessige grundlag til at udgve kontrol og
folge op med passende sanktioner, som forhindrer
gentagen svindel. Det skal i grove tilfaelde veere
muligt hurtigt at udelukke selskaber fra Energinets
DataHub.

DataHub er et centralt og uafhaengigt it-system,
som ejes og drives af den offentligt ejede virksom-
hed Energinet. Udover at samle milliarder af op-
lysninger om kunder, forbrug og priser, handterer
DataHub al datakommunikation mellem aktgrerne
i elmarkedet.

Monopolaktiviteter inden for
energiomradet skal helt udskilles fra
andre aktiviteter

Elnetselskaberne er monopolvirksomheder uden
naturlig konkurrence, og de er underlagt indtaegts-
rammeregulering. Det stiller store krav til drift og
kontrol.

Forbrugerradet Teenk foreslar, at Folketinget ud-
skiller selskabernes monopolaktiviteter som drift
af for eksempel elnet og gasnet fra andre aktivi-
teter. Konkret skal ejere af monopoliserede forsy-
ningsnet for el og gas ikke samtidig ogsa kunne
drive konkurrenceudsatte aktiviteter, det vil sige
for eksempel bade handel med el, fibernet og lade-
standere til elbiler. Tilsvarende lovaeendringer skal
foretages for monopolaktiviteter inden for gas og
fjernvarmeomradet. Disse krav vil skabe gennem-
sigtighed, fjerne muligheden for koncernforbundne
aftaler og ggre monopolkontrollen enklere.

Der skal veere mere malrettet kontrol
med elnetselskaberne, der har
monopol

Da elnetselskabernes har monopol i deres respek-
tive omrader, er der behov for en grundig og malret-
tet kontrol for at sikre, at forbrugerne har tillid til, at
selskaberne drives effektivt.



Forbrugerradet Taenk foreslar, at Forsyningstilsy-
net, indtil monopolaktiviteterne er udskilt fra andre
aktiviteter, skal have vaesentligt flere ressourcer til
at malrette kontrollen af elnetselskabernes drift
med bade basiskontrol og risikobaseret kontrol,
foretage effektiviseringsanalyser og evaluere den
nye tarifmodel 3.0.

Tarifmodel 3.0 tradte i kraft i januar 2023 og
@ndrede nettariffen, der er prisen, man betaler
for at fa transporteret strgm. Dermed er prisen,
forbrugerne betaler, betydeligt hgjere i de ti-
mer, hvor stremforbruget er stort, for eksempel
mellem klokken 17 og 21, lavere om natten og
derudover varierer den fra sommer til vinter.

Der skal veere storre abenhed om
elnetselskabernes overskud og drift

Da elnetselskaberne er monopolvirksomheder
uden konkurrence i deres respektive omrader, me-
ner Forbrugerradet Taenk ligeledes, at der er brug
for stgrre dbenhed om deres overskud og drift.
Forbrugerne skal kunne stole pa, at monopolsel-
skaberne bliver drevet sa effektivt som muligt, sa
forbrugerne ikke betaler overpris, nar der samtidig
er overskud i selskaberne.

Forbrugerradet Tzenk foreslar, at Folketinget med
lovaendringer pa omradet styrker gennemsigtighe-
den ved, at offentligheden og forbrugerne far klart
indblik i elnetselskabernes arlige overskud og dis-
ponering heraf gennem lettilgaengelig information.

Fgrst og fremmest har jeg oplevet at
blive ringet op af userigse elselskaber,
som ofte forsgger at vildlede mig under
indtryk af, at de rent faktisk kan se min
nuveerende regning fra et andet selskab
0g haevder, at jeg kan spare en masse.
Erik, Gilleleje

.Der skal vaere klare retningslinjer og

bedre kontrol af elselskabernes
markedsforing

De seneste ar har budt pa mange eksempler p3, at
nogle elselskaber bruger vildledende, uetisk og ag-
gressiv markedsfgring, hvor forbrugerne kommer i
klemme.

Forbrugerradet Taenk foreslar, at Forbrugerom-
budsmanden i forhandling med branchen og andre
interessenter skal vedtage et szet retningslinjer for
markedsfgring af energiaftaler, hvor for eksempel
skriftlig aftaleindgaelse bgr veere et krav. Det skal
kombineres med en stgrre og mere systematisk
kontrolindsats fra Forsyningstilsynet og Forbruger-
ombudsmanden samt stgrre sanktioner. Hvis de
samme selskaber overtraader markedsfgringsloven
gentagende gange, skal Forsyningstilsynet kunne
udelukke dem fra Energinets DataHub.



11. Der skal laves nye retningslinjer for
og veere systematisk kontrol med
greenwashing pa elomradet

Forbrugerombudsmandens vejledning pa elom- klager over elselskabers klima- og miljg-
radet om grgn strem med et eller to blade har op- _
rindeligt skulle sgrge for, at forbrugerne kan traeffe markedsfgring har Forbrugerombuds-

et trygt og beeredygtigt valg, nar de veelger elafta- .
le uden risiko for greenwashing. Vi mener dog, at manden mOdtaget siden de grgnne

tiden er Igbet helt fra oprindelsescertifikaterne og blade blev indfert i 2020. Det viste en
den made, de markedsfgres pa. _ _ _ _ '
aktindsigt til Bgrsen i november 2022.

Forbrugerradet Teenk foreslar, at nye retningslin-
jer fra Forbrugerombudsmanden strammer op i
forhold til, hvornar strgm betegnes som “grgn”.
Derudover skal Forbrugerombudsmanden fgre sy-
stematisk kontrol af elselskabernes grgnne mar-
kedsfgring.

12. Kundeservice skal forbedres, og
ventetid skal offentliggoeres

Mange forbrugere oplever, at de ikke kan fa kon-
takt til energiselskabernes kundeservice pa grund
af lange telefonkger, saerligt inden for elomradet,
ligesom at der mangler basal information pa nogle
selskabers hjemmesider. Forbrugerradet Teenk an-
erkender, at antallet af kundehenvendelser er ste-
get voldsomt siden elprisernes stigning i 2022. Det

En ting er, at man stort set ikke

kan & kontakt med dem at er imidlertid en helt grundlaeggende rettighed, at
’ forbrugerne skal kunne komme i kontakt med den
man kan fa f@rgkemge svar pé virksomhed, som de kgber et produkt af. Saerligt nar
. der er tale om basalt forsyningsprodukt som el, der
samme Sp@fgsma\ etc. -en an- har afggrende betydning for forbrugernes hverdag.
den Umg er, at man kke kan fa Forbrugerradet Taenk foreslar derfor, at selskaber-
- : ne offentligggr ventetiden i deres kundeservice,
U\gamg U\, nvordan de udregner sa forbrugerne kan se, hvor let det er at komme i
den pris, man skal betale. kontakt med et selskab, som de overvejer at skifte
til. Dermed bliver det et konkurrenceparameter for

Mette, andby selskaberne at nedbringe ventetiden.



Fjernvarme og
varmepumper

Som led i den grgnne omstilling er malsatningen, at
storstedelen af danskernes boliger i fremtiden bliver
opvarmet med enten fjernvarme eller varmepumper,
der begge generelt er gode opvarmningsformer ud fra
bade et gkonomisk og klimamaessigt perspektiv. Fjern-
varmepriserne, som forbrugerne betaler hos de cirka
350 fjernvarmeselskaber, kan variere betragteligt og
andre sig med flere tusinde kroner om maneden. Fjern-
varmeselskaber er fortsat underlagt hvile-i-sig-selv-re-
gulering. Der er derfor ingen mekanisme, der sikrer, at
selskaberne drives sa effektivt som muligt.

Det sakaldte "hvile-i-sig-selv-princip” i varmefor-
syningsloven betyder, at fjernvarmeselskaber kun
ma fastsaette deres priser ud fra deres ngdvendige
omkostninger. Det laegger et loft over prisen, men
da der ikke er krav om, at omkostningerne skal re-
duceres over tid, er det den generelle opfattelse, at
princippet i sig selv ikke giver incitament til at ef-
fektivisere.

13. Forbrugerne skal have mere klarhed
om valget mellem fjernvarme og
varmepumper

Den planlagte fjernvarmeudrulning har for mange

forbrugere lange udsigter, og flere forbrugere over-
vejer i stedet at vaelge en varmepumpe som erstat-
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1600000

danske husstande er i dag
forsynet med fjernvarme,

ning for gas- eller oliefyret. Det kraever stor viden at
skulle traeffe det valg pa et oplyst grundlag. Det er
ogsa et vigtigt privatpskonomisk valg, der kan virke
forhastet pa grund af de hgje gaspriser.

Forbrugerradet Taenk foreslar derfor, at Energisty-
relsen skal foretage et eftersyn af, hvordan kom-
munerne har givet forbrugere med gas- eller oliefyr
besked om, hvorvidt og hvornar de kan tilkobles
fiernvarme. For de forbrugere, der ikke kan fa fjern-
varme, er det vigtigt med lettilgaengelige rad og
vejledning fra Energistyrelsen, for eksempel i form
af en kampagne, sa forbrugerne har det bedste be-
slutningsgrundlag for at veelge deres fremtidige
varmekilde til boligen.



14. Der skal vaere storre kontrol med

15,

fjernvarmeselskaberne, og prisloft pa
fjernvarme skal indferes hurtigt

Forbrugerne skal ikke vaere underlagt monopoler-
nes gode vilje, nar det geelder effektivisering og i
sidste ende lavere forbrugerpriser pa fjernvarme.

Forbrugerradet Taenk foreslar derfor, at Forsy-
ningstilsynet skal fgre stgrre og mere malrettet
kontrol med fjernvarmeselskabernes drift og analy-
sere effektiviseringspotentialer, sa forbrugerne fra
centralt hold kan vaere sikre pa at fa lavest mulige
fiernvarmepriser. Konkret skal Folketinget give For-
syningstilsynet en eksplicit hjemmel pa varmeom-
radet tilsvarende elomradet til at fgre pristilsyn med
koncerninterne handler i fjernvarmeselskaberne
samt tilstraekkelige sanktionsmuligheder. Derud-
over forventer Forbrugerradet Taenk, at det politisk
aftalte prisloft pa fjernvarme, der er forsinket, indfg-
res hurtigst muligt.

Der skal udarbejdes et beslutnings-
grundlag for en fremtidig organise-
ring af fjernvarmeselskaberne

Landets fjernvarmeselskaber varierer i vidt omfang
i antal tilsluttede husstande, priser og professiona-
lisering i ledelsen. Nogle fjernvarmeselskaber har

under 1.000 tilsluttede husstande, andre selskaber
er meget store. Forbrugerne skal kunne veere sikre
pa, at selskabet er drevet professionelt uanset stgr-
relse. Der er risiko for ineffektiv drift og manglen-
de professionalisering i sma fjernvarmeselskaber
grundet manglende kompetencer.

Forbrugerradet Taenk foreslar derfor, at myndig-
hederne hurtigst muligt udarbejder et politisk be-
slutningsgrundlag for en fremtidig organisering af
fiernvarmeselskaberne pa kort og langt sigt, sa det
sikres, at selskaberne drives sa effektivt som mu-
ligt. Der kan hentes inspiration i kravene til besty-
relserne i elnetselskaberne. Det skal ogsa vurderes,
om det pa sigt kan medfgre en mere professionel
drift med lavere forbrugerpriser til fglge, hvis min-
dre fjernvarmeselskaber slas sammen.

\Vores stgrste udfordring har veeret
manglende planer for, hvornar vi kan
blive koblet pa flernvarmenettet.
Jorgen, Kongens Lyngby
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Gas

Det statslige gasdistributionsselskab Evida har det over-
ordnede ansvar for det danske gasdistributionssystem,
mens forbrugere med gas selv veelger gasleverandgren.
| 2022 stod det klart, at nogle gasselskaber opkraever
forbrugerne tusinder af kroner for meget forud i acon-
tobetaling, der efterfglgende betales tilbage. Mulighe-
den for kvartalsvis aflaesning af gas, der blev indfgrt i
december 2022, er et skridt i den rigtige retning. Man
vil dog desvaerre fortsat se mange eksempler p3, at for-
brugerne bliver opkraevet for store belgb forud for gas.

16. Forbrugerne skal have én samlet
gasreghing

Indtil nu har cirka 250.000 af Evidas kunder mod-
taget en samlet regning, der bade deekker gasfor-
brug og gasdistribution samt afgifter. Fremover vil
disse kunder hvert kvartal bade modtage regninger
direkte fra Evida for distribution og afgifter samt en
regning direkte fra deres gasleverandgr, der afreg-
ner selve kundens gasforbrug. Ifglge Evida skyldes
aendringen, at en aftale mellem Evida og gasleve-
randgrerne Andel, Norlys og Energi Fyn om at fak-
turere samlet, stopper.

Forbrugerradet Teenk foreslar, at gasregningen
fortsat skal veere én enkelt regning for pa den made
at sikre forbrugerne overblikket over et sveert for-
staeligt gasforbrug. Hvis en manglende aftale mel-
lem Evida og gasleverandgrerne er arsagen, skal
selskaberne arbejde videre pa at fa en aftale i stand
om en samlet regning. Og hvis de ikke kan det, skal
Folketinget om ngdvendigt foretage lovaendringer.
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17. Forbrugerne skal fortsat kunne
sammenligne gaspriser

Selvom gas bliver udfaset som opvarmningskilde,
er der fortsat knap 400.000 husstande, der opvar-
mes med gasfyr. En del af disse forbrugere har
lange udsigter til, at deres gasfyr bliver erstattet af
fjernvarme, eller de kan investere i en varmepumpe.
Derfor skal forbrugere med gasopvarmning fortsat
have adgang til gennemsigtige og sammenligneli-
ge gaspriser pa gasprisguiden.dk og den kommen-
de forbrugerportal for bade el og gas.

Forbrugerradet Teenk forventer, at Forsyningstilsy-
net sikrer, at priserne er er gennemsigtige og kor-
rekte, indtil udfasningen af gas er i mal.



Som gaskunde er markedet fuldsteen-
dig uigennemskueligt. Man har ingen
mulighed for at fplge sit forbrug, og
man har ingen mulighed for at kende
prisen pa det produkt, man keber far
flere maneder senere.

Elin, Slagelse

Prisen pa gas
varierede meget
i2022.




Forbrugeradfaerd

Den grgnne omstilling kraever strukturelle zendringer pa
energiomradet, men vi skal som forbrugere bidrage her-
til med vores adfeerd.

18. Forbrugeradfaerd, barrierer og

information inden for energiomradet
skal kortlsegges

Der er behov for stgrre indsigt i, hvilke barrierer der
er hos forbrugerne, nar det kommer til at tilpasse og
reducere energiforbruget.

Forbrugerradet Teenk foreslar, at der gennemfgres
en grundig kortleegning af forbrugernes reelle viden
og behov inden for energiomradet. Det indebaerer
en afklaring af, hvordan vi bedst kan opbygge den
rette viden hos forbrugerne i forhold til at blive end-
nu mere energibevidste og energieffektive til gavn
for bade privatgkonomi, den grgnne omstilling og
konkurrencen. Endelig skal det undersgges, hvor
mange forbrugere der reelt kender til deres rettig-
heder som (energi)forbruger, nar der er en konflikt
med energiselskabet, eller energiregningen er svaer
at betale.

19. En malrettet indsats skal sikre
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energibevidste forbrugere

De stigende energipriser har vist, at forbrugerne kan
andre deres energiadfaerd. Tal fra Energistyrelsen
viser, at danskernes el- og gasforbrug i andet halv-
ar af 2022 er reduceret med henholdsvis 6 procent
og 19 procent i forhold til normalforbruget. Denne
udvikling skal vi gribe og holde fast i. Hvis vi skal
lykkes med den grgnne omstilling, kraever det fort-

sat adfeerdsaendringer i forhold til, hvordan vi for-
bruger energi — bade til opvarmning, til transport og
til de mange elektriske apparater, vi bruger dagligt.
Her har forbrugerne et medansvar. Det handler for
eksempel om at flytte energiforbruget ud af spids-
belastningsperioderne, energirenovering og energi-
venlige apparater mv. Det handler i det hele taget
om, hvordan vi seenker vores energi(over)forbrug.

Forbrugerradet Taenk foreslar derfor, at der igang-
saettes en malrettet indsats, der skal give forbru-
gerne viden og handlekraft, s& de er bevidste om
energiomradets opbygning, og hvad de selv kan
gore for at eendre deres energiadfeerd.

/7%

af danskerne
forspgte i efteraret
20272 at eendre ad-
faerd ved at spare
pa energien.



Energiulighed

20.Politikerne skal have lebende fokus

pa energiulighed

Energi- og inflationskrisen har ramt de gkonomisk
udsatte forbrugere uforholdsmaessigt hardt. Det er
desuden ikke alle forbrugere, der kan vaere fleksi-
ble i deres energiforbrug grundet for eksempel ar-
bejds- eller boligforhold og dermed flytte en del af
for eksempel elforbruget til de billigere nattetimer.
For disse forbrugere betyder det i sidste ende en
hgjere elregning, fordi de varierende nettariffer har
gjort det dyrere at bruge el i "kogespidsen” mellem
klokken 17 og 21. Desuden har forbrugere i lejebo-
liger ikke mulighed for energirenovering og oplever
udfordringer med at forsta deres varmeregnskaber.

Forbrugerradet Taenk foreslar derfor, at Folketin-
get lgbende har fokus pa de forbrugere, der ikke har
mulighed for at veere fleksible og udnytte udsvinge-
ne i energipriserne. Dog bgr eventuelle kompensa-
tionsordninger vaere midlertidige og begraenses til
de mest udsatte og treengende forbrugere.

som enlig mor med elopvarmet
hus, synes jegq, det er et problem
at tariffen er blevet s& hgj. Jeg
kan ikke bare slukke varmen og
er ngdt til at lave mad, nér det
er dyrest. Pa grund af advarsler
om brandfare, vil jeg ikke seette
vasketg] og opvask i gang om
natten. Det er mig, der star med
ansvaret, hvis der sker noget. Sa
ofte ma jeq prgve at rykke det til
weekend eller bare betale, selv-
om det er sveert at finde 11.000
kroner hvert kvartal.

Ulla, Kjellerup
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