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Rapporten er udarbejdet pa baggrund af
projektet ‘Sammen mod tgjspild - vejen til et
tgjforbrug med mindre miljg- og klimaaftryk’ i
december 2022. Projektet er stottet af Salling
Fondene.
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Projektets advisory board har bestaet af:

. Betina Simonsen, Lifestyle & Design
Cluster

. Charlotte Louise Jensen,
Adfeerdsanalytiker, CONCITO

. Else Skjold, Det Kongelige Akademi

. Jette Radich, Salling Group

. Julie Bundgaard, SDU

. Marie Busck, Dansk Mode & Textil

. Marie Josephine Mustelin, Dansk Erhverv
. Markus Hatting, Tekstilrevolutionen

. Tanja Gotthardsen, Continual

. Signe Vallebo, Miljgministeriet, Cirkuleer
@konomi
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Rapportens analyser, modeller og grafik er
udarbejdet af NORION Consult for
Forbrugerradet Taenk.

Rapporten ma citeres med tydelig henvisning
til Forbrugerradet Taenk.

YouGov har gennemfort spgrgeskema-
undersggelsen, der ligger til grund for den
kvantitative analyse og skal angives som kilde
ved offentliggerelse af kvantitativ data. Ved
pressemeddelelser skal dette ske i henhold til
reglerne fra ESOMAR, hvorfor en tekst som
folger skal inkluderes: "Undersggelsen er
gennemfgrt af analyseinstituttet YouGov. Der
er i alt gennemfgrt 2004 CAWI-interview med
danskere i alderen 25-50 ar, i perioden 20. maj
- 1. juni 2022".



Nar forbrugerne kgber, bruger og bortskaffer
tgj, har det indflydelse pa klima, miljg og
biodiversitet. Forbrugerradet Taenk har i flere
ar sat fokus pa tgjspild, som er alt det tgj, der
ikke bliver brugt fuldt ud. | 2022 intensiverede
vi indsatsen med et nyt projekt, der samler
aktgrer i tekstilsektoren om at saette endnu
mere fokus pa tgjspild hos forbrugerne,
tekstilbranchen og myndighederne.

Projektet Sammen Mod Tgjspild, venligst
finansieret af Salling Fondene, har analyseret
barriererne for at ggre tgjspildet mindre og set
pa Igsninger, der ggr det nemmere for
forbrugeren at mindske deres tgjspild.
Forbrugerradet Taenk har indsamlet viden i
samarbejde med NORION Consult, der har
gennemfgrt kvantitative og kvalitative
analyser, samt med et advisory board.

Et advisory board bestaende af fgrende

eksperter pa omradet har veeret med til at
tilrettelaegge analyserne og kvalificere
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resultaterne, ligesom de har givet input til
anbefalingerne. Stor tak til alle medlemmerne
af advisory boardet for utrolig kompetent
sparring og hjaelp undervejs i projektet.

Projektets analyser viser, at stgrstedelen af de
danske forbrugere er bekymrede for miljget og
klimaet og forteeller, at de tager hensyn til det i
deres forbrug. Viljen er der altsa. Men pa
samme tid oplever forbrugerne ogsa mange
barrierer, der ggr, at de har sveert ved at undga
tojspild.

Forbrugerne kan og skal ikke redde verden
alene — heller ikke nar det kommer til tgjspild.
Men vi forbrugere er med vores daglige valg
med til at skubbe til den forandring, der skal
skabe den grgnne omstilling. Derfor er
forbrugeroplysning vigtig. Vejledning og
oplysning skal dog ikke have karakter af
lgftede og udskammende pegefingre, men
hjeelpe til, at det bliver nemt og attraktivt at
bidrage til den grgnne omstilling. Derfor er det

vigtigt, at initiativer til at mindske tgjspild tager
udgangspunkt i forbrugernes virkelighed.
Forbrugerne vil gerne ga i en mere baeredygtig
retning, men rammerne skal skabes politisk,
og lgsningerne skal skabes pa tveers af
aktgrer. Allerede i design og produktudvikling
laegges der for eksempel afggrende parametre
for tgjets livscyklus, brug og mulighed for
genanvendelse.

Naerveerende analyse seetter tal og ord pa en
del af de barrierer og den virkelighed
forbrugerne oplever. God laeselyst!

Anja Philip,
formand for Forbrugerradet Taenk




Indhold

Om projektet ‘Sammen mod tgjspild’ Videregiv og bortskaf ansvarligt
Metode Seelg eller giv tgjet videre

Den ideelle adfaerd Genbrug og genanveldelse
Mgnstre i informanternes forhold til tgj Opsummering

Kgb af nyt tgj

Kgb af brugt tgj fremfor nyt

Yndlingstgj som passer godt og holder
laenge

Lan og leje af tgj
Brug af det tgj, vi har
Vask og vedligeholdelse

Reklamere, reparere og tilpasse
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Om projektet
‘Sammen mod tgjspild’
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Inden for europaeisk husholdning repraesenterer
tekstilproduktionen det fjerdestgrste forbrug af
ramaterialer og er pa top fem over sektorer, der
udleder flest drivhusgasser. Siden 1975 er den
globale produktion af tekstilfibre tredoblet og
forbruget af tgj og sko forventes at stige med
yderligere 63 procent frem til ar 2030.

Tallene taler altsa deres tydelige sprog, og det
er bydende ngdvendigt, at vi alle tager et opger
med den voldsomme og stigende
overproduktion- og forbrug af tgj, der bidrager
negativt til miljg- og klimaaendringer.

Overproduktion af t@j skyldes flere faktorer:
Fast fashion med talrige arlige kollektioner, at
t@j saelges billigt grundet produktion uden for
EU, tgjets kvalitet og holdbarhed er blevet
ringere og sa er velstanden gget hos
forbrugeren. Prisen pa tgj er faldet med 30
procent siden 1996 i forhold til inflationen, og
forbruget er i samme periode steget 40
procent.’
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Der skal fortsat produceres og salges nyt tg;j,
og vi skal fortsat kunne glaede os over nye
trends og tendenser. Men der er brug for at
bremse tgjspildet. Tgjet skal bruges leengere tid
af forbrugerne, og materialerne skal i langt
hgjere grad recirkuleres. Pa trods af et stigende
fokus de senere ar pa tekstilproduktionen og
dens fglger, har tgjspild og overproduktion ikke
staet hgjt pa dagsordenen.

Der er dog momentum i gjeblikket til at
gentaenke tgjforbrug — bade blandt forbrugere,
politikere, vidensinstitutioner og erhvervslivet.

EU har i 2022 vedtaget en strategi for
baeredygtige og cirkulzere tekstiler, ligesom der
er regler og retningslinjer pa vej om krav til
dokumentation af grgnne pastande.?

Langt stgrstedelen af de danske forbrugere
udtrykker, at de gar op i baeredygtighed og
tager hensyn til baeredygtighed i deres
kebsbeslutningsproces?. For at opna et mere
baeredygtigt tgjforbrug er der behov for, at

forbrugerne far en bedre forstaelse af, hvordan
de kan reducere deres forbrug, forlaenge tgjets
brugsfase og vedligeholde tgjet bedre.*

Der mangler dog fokus pa initiativer der hjzelper
forbrugere md at reducere tgjspild, og der er
ligeledes meget lidt viden om forbrugeradfaerd
og tej, sadvel i Danmark som i resten af verden.
Det er derfor tydeligt, at der er behov for mere
fokus pa at engagere forbrugere i
tejspildsdagsordenen og give forbrugeren
redskaber, kompetencer og handlemuligheder,
der reducerer tgjspild.

TEuropean Environmental Agency, Textiles in
Europe’s circular economy, 2019

8 Sustainable Brand Index 2022: DK Official Report

4European Environmental Agency 2019: Textiles in
Europe’s circular economy
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https://environment.ec.europa.eu/strategy/textiles-strategy_en
https://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/initiative_on_green_claims.htm

Forbrugeret af tgj og tgjets negative
belastninger kan blive mere bevidst, men

forbrugernes indsats kan og skal ikke sta alene.

Der er behov for strukturelle rammer, der gor
det nemmere at reducere tgjspild.

Forbrugerradet Taenk har igangsat flere
initiativer mod tejspild. | efteraret 2020
lancerede Forbrugerradet Teenk kampagnen
Tojet laenge leve. Her samlede Forbrugerradet
Teenk en alliance, hvor mere end 30 aktgrer gik
sammen om at opfordre miljgministeren til at
komme med en national handlingsplan for
mindre tgjspild. Blandt andet bakkede
modebranchen, forskere, organisationer og
aktgrer op om initiativet. Kampagnen havde
gode resultater med at engagere forbrugere pa
Facebook og Instagram.
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Forandringer skabes, nar der Igftes i flok. Der er
et stigende fokus pa ngdvendigheden af at
nedsaette aftrykket fra forbruget af tgj og sko,
blandt politikere og i civilsamfundet Vi hgrer fra
tgjbranchen, at de gerne vil ggre en indsats, og
vi ved, at forbrugere ogsa er ved at blive mere
bevidste om belastningen fra tgjforbrug, men
det er en dagsorden, der kalder pa gget
synlighed og handling. Der er imidlertid behov
for mere viden, for at der kan laves rigtige og
malrettede adfeerdsaendrende indsatser, der
bidrager til at minimere tgjspildet til gavn for
klimaet og miljget.

Dette er baggrunden for, at Forbrugerradet
Teenk sg@satte projektet ‘Sammen mod tgjspild’
stottet af Salling Fondene.

Projekt 'Sammen mod tgjspild — vejen til et
tgjforbrug med mindre miljg- og klimaaftryk’
skal skabe fundamentet for, at Forbrugerradet
Taenk kan igangseette konkrete
adfeerdseendrende tiltag samt engagere og
inspirere virksomheder og andre organisationer
til at igangseette tiltag, der ggr det nemmere for
forbrugere at reducere miljg- og klimaaftrykket
af deres tgjforbrug.
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Projektaktiviteter

Projektet bestar af falgende tre dele: samfundsdagsordenen for, hvordan man
kan arbejde med at reducere tgjspild.
Analyseresultater og anbefalinger

Analyse og indsamling af viden: praesenteres pa en konference den 23.
Dybdegaende analyse af vaesentligste februar 2023.

barrierer for at fremme en adfeerd blandt

forbrugere, der mindsker tgjspild. Undervejs har advisory boarded kommet med
Analyserne afdaekker forbrugernes gode input til at kvalificere analyse og
motivation, evner og muligheder for at anbefalinger.

reducere tgjspild. De skaber dermed
grundlag for at udvikle de indsatser, der
giver det stgrste udbytte. Der er
gennemfort et litteraturstudie, en
kvantitativ analyse og en kvalitativ LITTERATUR-
analyse. | denne opsamlende rapport STUDIE
praesenteres resultaterne fra analyserne.

Udviklingslaboratorie: Pa et
udviklingslaboratorie har resultaterne fra
analyserne ligget til grund for gvelser, hvor
branche, civilsamfund og andre relevante KVANTITATIV UDVIKLINGS-
aktgrer sammen har udviklet anbefalinger ANALYSE LABORATORIE
og ideer til nye indsatser, der gor det
nemmere for forbrugere at reducere

tojspild.

Formidling: Formalet er at formidle de

indsigter, ideer og anbefalinger, som er KVALITATIV
skabt i projektet samt saette ANALYSE
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Malgruppe

For at sikre, at analysen giver dybdegaende
valide indsigter i de vaesentligste barrierer for at
mindske tgjspild, har det vaeret ngdvendigt at
afgreense malgruppen. Der er derfor fokuseret
pa falgende to livsfaser:

Voksne efter endt uddannelse: Gruppen har en
vis erfaring med at kgbe tgj allerede, og
livsfgrelsen vil overordnet vaere relativt stabil.
Forbruget af t@j knytter sig i denne malgruppe
ofte til at tilpasse garderoben til et nyt job,
maske ny keereste og relationer.

Voksne med hjemmeboende bgrn:
Tejforbruget for voksne med hjemmeboende
barn omfatter ofte ogsa bgrnenes tgjforbrug.
Endvidere har det at have hjemmeboende bgrn
en stor pavirkning pa forbrugsadfeerden, da det
for manges vedkommende udfordrer gnsket
om at tage sig tid til at treeffe det bevidste
forbrugsvalg.

Malgruppen har veeret danskere i alderen 25-50
ar med og uden bgrn.
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Voksne efter
endt uddannelse

Voksne med
hjemmeboende
bern
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Analyse 1: Litteraturstudiet

Den nyeste viden om henholdsvis danskernes
tgjforbrug samt tekstilforbrugets miljgmaessige
pavirkning blevet afdaekket gennem et
litteraturstudie. Denne viden danner grundlaget
for de kvantitative og kvalitative analyser.
Udvalgte indsigter fra litteraturstudiet er angivet
i denne rapport.

Kilder anvendt i litteraturstudiet

Kilder med hovedfokus pa anskaffelsesfasen

Angharad McLarena, Helen Goworekb, Tim
Coopera, Lynn Oxborrowa, Helen Hilla: The
effect of consumer attitudes on design for
product longevity: The case of the fashion
industry (2016)

Concito: Delegkonomiens klimapotentiale
(2015)

Dansk Mode & Tekstil: Baeredygtighed
blandt forbrugerne i modebranchen (2022)
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European Environment Agency: Textiles
and the environment: the role of design in
Europe’s circular economy (2022)

European Environment Agency: Textiles in
Europe's circular economy (2019)

Ellen Macarthur Foundation: A New
Textiles Economy: Redesigning Future
Fashion (2018)

Else Skjold & Johanne Stenstrup: Klzaed dig
bedre (2020)

Else Skjold et al: Take-back of Textiles -
Design for Circularity in Denmark (2021)

Kirsi Laitala & Ingun Grimstad Klepp: His
mother’s dress - Growth in the number of
clothes (2015)

Kirsi Laitala & Ingun Grimstad Klepp:
Billige og darlige klaer - fa klager (2017)

Kohler A., Watson D., Trzepacz S., Low C.,
Liu R., Danneck J., Konstantas A.,
Donatello S. & Faraca G.: Circular Economy
Perspectives in the EU Textile sector.
(2021)

M. G. McEachern, D. Middleton & T.
Cassidy: Encouraging Sustainable
Behaviour Change via a Social Practice
Approach (2020)

Sunday C. Eze & Adenike O. Bello: Factors
Influencing Consumers Buying Behaviour
within the Clothing Industry (2016)

Metoden er udviklet af NORION Consult for
Forbrugerradet Taenk med input fra Sammen
mod tgjspild advisory board.
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Kilder med hovedfokus pa brugsfasen:

Jensen, C.L. og Friis, F.. Eksperimenter
med at reducere vores hverdagsforbrug -
Erfaringer med at udfordre vaske- og
varmeforbrug i hjemmet (2019)

Kate Fletcher & Ingun Grimstad Klepp:
Opening Up the Wardrobe (2017)

Kirsi Laitala & Casper Boks: Sustainable
clothing design: Use matters (2012)

Kirsi Laitala & Ingun Grimstad Klepp:
Klesforbruk i Norge (2016)

Kirsi Laitala & Ingun Grimstad Klepp:
Shared use and owning of clothes: borrow,
steal or inherit (2018)

Kirsi Laitala & Ingun Grimstad Klepp: Klger
og miljg: Innkjgp, gjenbruk og vask (2020)

Kirsi Laitala & Ingun Grimstad Klepp:
Clothing Longevity: The Relationship
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Between The Number of Users, How Long
and How Many Times Garments are Used
(2021)

Kirsi Laitala, Ingun Grimstad Klepp, Vilde
Haugrgnning, Harald Throne-Holst & Pal
Strandbakken: Increasing repair of
household appliances, mobile phones and
clothing: Experiences from consumers and
the repair industry (2021)

Kruschwitz, A.; Karle, A.; Schmitz, A;;
Stamminger, R.: Consumer laundry
practices in Germany (2014)

Sophie Woodward: Why women wear what
they wear (2007)

UK WRAP: Clothing Behaviours During
COVID-19 Lockdown (2020)

Kilder med hovedfokus pa
bortskaffelsesfasen:

David Watson, Steffen Trzepacz og Ole
Gravgard Pedersen: Kortlaegning af
tekstilflows i Danmark (2018)

Morley, N., Bartlett, C., & McGill, I.:
Maximising Reuse and Recycling of UK
Clothing and Textiles (2009)

UK WRAP: Consumer Research for ECAP
2016-2019 (2019)

UK WRAP: Valuing our clothes: The true

cost of how we design, use and dispose of
clothing (2012)
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Analyse 2: Den kvantitative
undersogelse

Den kvantitative undersggelse bestar af et BAGGRUNDSVARIABLER
spgrgeskema pa 25 spgrgsmal. YouGov har

o Ken
staet for at udsende spgrgeskemaet og
indhente besvarelser. Undersggelsen er Alder
besvaret af over 2.000 respondenter, som pa Region

tveers af en raekke baggrundsvariable (se liste
til hgjre) er repraesentative for danskere i
alderen 25-50 ar jeevnfgr Danmarks Statistiks Personlig indkomst
ideal.

Urbaniseringsgrad

Husstandens indkomst

Beskaeftigelse
| undersggelsen er der spurgt til tematikker

inden for bade anskaffelses-, brugs- og
videregivelsesfasen. Resultater fra den Sociale medier
kvantitative analyse fremgar i denne rapport.
Hvor det er relevant, sammenholdes
resultaterne med andre undersggelser
identificeret i litteraturstudiet.

Uddannelse

Familiens livscyklus
Fgr familie (uden bgrn)
Ung familie (yngste barn 0-6 ar)
Voksen familie (yngste barn 7 ar eller
aldre)
Erhvervsaktive uden hjemmeboende
bgrn (fra 46 ar)
Pensionister/ikke-erhvervsaktive uden
hjemmeboende bgrn (fra 46 ar)
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Analyse 3: Den kvalitative analyse

| den kvalitative undersggelse afholdtes to
timers feltbesgg og dybdegaende interview
hjemme hos 15 forskellige informanter (udvalgt
blandt 130 interesserede).

De 15 informanter er udvalgt ud fra en fordeling
i ken (7 maend og 8 kvinder), alder (27-52 ar),
med og uden hjemmeboende bgrn, fra en
kommune pa Sjeelland, samt rekrutteret pa
baggrund af at vaere ‘hyppige shoppere’ (det vil
sige minimum kgb af 1 stykke t@j per maned i
gennemsnit) ud fra en formodning om, at der
blandt hyppige shoppere er mere tgjspild, og at
bes@g blandt dem ville give mere indsigt
herom.

Formalet med feltbesggene var at fa indsigt i
de stgrste barrierer og hverdagsdilemmaer i
forhold til at anskaffe med omtanke, bruge og
vedligeholde tgj og bortskaffe/videregive
ansvarligt. Feltbesggene var struktureret ud fra
en feltguide med et indledningsvist interview
om informanten og dennes forhold til tgj,
efterfulgt af en ‘grand tour’ tgjjagt. Under
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tgjjagten blev informanten stillet en raekke
garderobegvelser og uddybende spgrgsmal.

Gennem garderobegvelserne blev de 15
informanters klaedeskab gennemgaet: de fandt
deres yndlingstgj frem, fik 3 minutter til at finde
t@j de ikke bruger, kategoriserede strandet tgj
mm. Slutteligt for feltbesgget var en snak om
potentialer for mere ideel tgjadfeerd. Med en
reekke hvad-nu-hvis-kort prioriterede og
reflekterede informanterne over potentialer for
at eendre deres tgjadfeerd pa forskellige
punkter. Det gjaldt eksempelvis "Hvad-nu-hvis
du foreerede det tgj vaek, du ikke bruger, for
eksempel til venner eller familier? Eller gav det
til genbrug?”. Disse kort gav indsigt i, hvilke
barrierer og potentialer der er pa forskellige
punkter for ideel tgjadfeerd.
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RAMMESATNING UNDER INTERVIEW:
FORS@G PA AT IMGDEKOMME T@JSKAM 0G
BIAS

| introduktionen til interviewet blev der over for
informanterne gjort meget ud af ikke at ggre
det skamfuldt eller svaert at vise og tale om tgj.
Dette for at ggre interviewsituationen afslappet
og mindske eventuel tgjskam og ubehag samt
forebygge et underliggende gnske om at
fremsta pa saerlige mader.

Uddrag fra feltguide: introduktion til
interview:

"Vi haber, du vil svare sa eerligt som
muligt; vi og Forbrugerradet Taenk vil
gerne hgre det frit fra leveren, og du kan
ikke sige noget forkert.

Jeg kan afslgre, at jeg selv blev lidt
overrasket, da jeg derhjemme i min egen
garderobe med inspiration i det her
projekt opdagede, hvor meget tgj jeg har
liggende, som jeg aldrig bruger.... |

Forbrugerradet Teenk |

Det er relevant at naevne, at informanternes
beskrevne kgbsadfaerd er baseret pa deres
egen oplevelse af, hvor tit og hvor meget tgj, de
kgber. De kan givetvis have et stgrre (eller
mindre) tgjforbrug i virkeligheden.

Dette har dog ikke vaesentlig betydning for
analysen, og der er taget forbehold for sadanne
bias i savel interviewsituationen som
analyseprocessen. Adfeerdsforskning viser, at
mennesker er notorisk darlige til at forudsige
og vurdere egen reel adfaerd. Mennesker
overvurderer generelt, hvor gode de er. Derfor
blev interviewet tilrettelagt sadan, at der fgrst
blev spurgt om potentialer til allersidst, efter at
have set informantens garderobe og tgj, dykket
ned i eksempler pa reel adfeerd og spurgt
uddybende ind til barrierer, erfaringer,
holdninger osv. Barriererne for ideel adfeerd har
faet lov at fylde meget i savel interview som
analyse, hvorimod potentialerne seerligt er
blevet identificeret i samarbejde med advisory
boardet og udviklingslaboratorierne, der blev
afholdt d. 14. november 2022.

Den kvalitative analyse bygger oven pa
litteraturstudiet og den kvantitative analyse, der
er foretaget tidligere i projektet.
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Fokusgruppe og udvikling af
forbrugerdesignede Igsninger

Efter feltbesggene deltog 5 af de besggte
informanter i et kvalitativt fokusgruppeinterview
hos Forbrugerradet Teenk. Formalet var at
dykke dybere ned i potentialer for ideel
tpjadfeerd set fra forbrugernes eget perspektiv.
Der blev arbejdet med potentialer indenfor
reparation, favoritkgb og garderobevaner og
-systemer med udgangspunkt i generative
idéudviklingsmetoder. Input blev dokumenteret
til brug for kvalificering af indsigter og
videreudvikling af Igsninger. De udviklede , ——
Igsningsidéer blev blandt andet medbragt pa S— TEEEES
udviklingslaboratoriet.

Garderobe: Anledninger

it il i
2,
8

A it
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Udviklingslaboratorie
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Pa et udviklingslaboratorie
afholdt hos Forbrugerradet
Teenk den 14. november 2022
deltog mere end 40 aktgrer pa
tvaers af branchen. Her blev
indsigter fra projektet
praesenteret, og sammen med
aktgrerne udvikledes idéer til
anbefalinger og tiltag mod
tojspild.
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Den ideelle adfaerd

Hvad er ideel adfeerd for at mindske tgjspild? FORBRUGERRADET

teenk



VIDEREGIV OG BORTSKAF

ANSVARLIGT
-GIVT@JET NYT LIV

BRUG OG VEDLIGEHOLD
- FORLANG T@JETS LEVETID
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Aflevér det

slidte tg;j til
tekstilaffald

Donér til
genbrug

Giv eller
salg videre

Reparér og

Kom vadt,
jordslaet og
tej med
olie/maling i
restaffald

Kgb feerre
nye stykker

tg)

Et mere
baeredygtigt
tejforbrug

Gor brug af din
reklamationsret

Vask
sjeeldent +
skansomt.
Vedligehold
tojet

frem for nyt

yndlingstgj
som passer
godt + holder

ANSKAF MED OMTANKE
- TQJ, SOM GLADER LANGE

Det er denne adfeerd, der er den
gnskede og ideelle i forhold til at
reducere tgjspild. Barrierer og
potentialer for denne gnskede og
ideelle adfeerd har veeret fokus for
analyserne i projektet.

Figur: NORION Consult
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Monstre i
informanternes

forhold til toj

Fra den kvalitative analyse suppleret med data fra den kvantitative analyse
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Toj betyder noget meget forskelligt for
forskellige informanter

Informanterne har forskellige tilgange til tgj; de
er samlere eller minimalister, sentimentale eller
pragmatiske, har stor tgjglaede eller -skam.
Nogle har en meget funktionel tilgang til tgj, har
sveert ved at saette ord pa deres forhold til tgj
og forholder sig meget sjaeldent aktivt til dét, de
har pa.

Informanternes kgbsadfaerd er ogsa meget
forskellig i forhold til hyppighed, meengde,
hvorvidt man kgber genbrug, grad af
onlineshopping mm.

Pa trods af at informanterne er udvalgt ud fra,
at de shopper hyppigt (gennemsnitligt 1 gang
per maned), er det altsa meget forskelligt, hvad
der driver dette tgjforbrug og hvilke fglelser,
betydninger og identiteter, de tillaegger tgj.
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Dette er et veesentligt opmaerksomhedspunkt,
fordi det betyder, at man skal have mange
forskellige malgrupper for gje, nar man skal
udvikle kampagner eller informationsmateriale
om tgj til forbrugerne.

“Taj betyder rigtig meget. Jeg rydder altid
op i det, og jeg synes, at det er sjovt. Det
er ogsa derfor, jeg har folelser omkring

det. Det er en forlaengelse af min
personlighed.”
Kvinde, 28 ar

“Jeg er ikke en der gar meget op i tgj
normalt, jeg er ikke en, der bruger meget
tid foran spejlet osv. Jeg taenker over det
sadan meget praktisk, og ikke hvordan

jeg sadan ser ud, sa laenge jeg bare ikke
stikker for meget ud i den anden ende”
Mand, 48 ar
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Ideel tojpraksis vokser ikke

automatisk ud af miljobevidsthed

Det er ikke alle informanter (eller forbrugere
generelt), der gar op i og motiveres af
beeredygtige valg. Dette sa vi i den kvalitative
analyse som eksemplificeret i citaterne til hgjre.
Vi sa ogsa i den kvantitative analyse, at 42
procent svarede at de "i hgj grad” eller i meget
hgj grad” er bekymrede for klimaet. Hvis vi ogsa
inkluderer dem, der "i nogen grad” er
bekymrede, er det i alt 82 procent, der er
bekymrede for klimaet. Dette er et hgijt tal, som
stiger i takt med, at der kommer mere fokus pa
klimaforandringer.

Samtidig ser vi dog, at en mere ideel tgjpraksis
med mindre tgjspild ikke ngdvendigvis haenger
sammen med graden af, hvor meget man gar
op i baeredygtighed eller er bekymret for
klimaet. | det kvalitative studie oplevede vi, at
nogle af dem, der havde den mest ideelle
adfaerd i forhold til tgjforbrug, ikke gik ret meget
op i baeredygtighed. Her var det mere
gkonomiske hensyn eller mangel pa interesse
for t@j, der betgd, at informanten ikke havde et
stort forbrug. Samtidig var nogle af dem, der gik
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mest op i baeredygtighed, ogsa blandt dem, der
kgbte mest nyt tg;.

Dette er et vigtigt opmaerksomhedspunkt, nar
man skal lave indsatser mod tgjspild; bade
fordi bekymring for klimaet ikke ngdvendigvis
overseettes til en mere ideel adfaerd i forhold til
tejspild, og fordi mindre tgjspild ikke
ngdvendigvis motiveres af argumenter om
klima og miljg.

Mens 87 procent af respondenterne angiver, at
de forbruger med hensyn til miljg og klima, sa
angiver kun 9 procent af respondenterne
‘ansvarlig produktion’ som et afggrende
parameter ved seneste kgb af tgj. Samtidig
skiller ‘ansvarlig produktion’ sig ud som det
parameter, som flest ikke forholder sig til (19%)
ved et tgjkgb (se resultater af kvantitativ
analyse).

En bevidsthed om miljg og klima kan séledes
vaere sveert at oversaette til sit tgjforbrug.

“Man kan ikke redde verden alene. Og det
er ogsa lidt sadan, jeg har det i den made,
jeg handler pa. Sa taenker jeg ikke, at det
g@r noget, om jeg kgber et par
cowboybukser, eller jeg ikke gar. Jeg
teenker ikke, det gar den store forskel,
hvad jeg gar”

Mand, 38 ar

"Jeg teenker ogsa, at der er mange
nuancer i det her med baeredygtighed og

tgj, nar det skal haenge sammen i
hverdagen. Sadan er det jo ogsa med
andre ting, for eksempel med
affaldssortering, hvor man heller ikke
altid kan ggre det rigtigt”

Kvinde, 32 ar

"Jeg kaber cirka tgj hver anden maned,
og jeg kunne godt taenke mig, at det var
meget mere, men det er bare for dyrt”

Kvinde, 36 ar
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I hvilken grad er du bekymret for miljoet og klimaet?

42 procent er "i hgj grad/meget hgj grad” bekymret for klimaet.
Hvis vi ogsa inkluderer dem, der “i nogen grad” er bekymrede, er
det i alt 82 procent, der er bekymrede.

Kgn: Kvinder er i hgjere grad bekymrede end maend

Alder: Den yngre gruppe er en lille smule mere bekymrede
Urbaniseringsgrad: Dem fra Hovedstaden er i hgjere grad
eller meget hgj grad bekymret (49 procent vs. 43 procent
total) end dem, der bor i sma byer (som er mindre
bekymrede end gennemsnittet)

Indkomst: Dem i den lave ende er mere bekymrede
Beskaftigelse/uddannelse: Studerende og dem med lang
uddannelse er mere bekymrede
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Slet ikke [1]

| lav grad [2]

| nogen grad [3]

| hgj grad [4]

| meget hgj grad [5]

Ved ikke

4%

11%

27%

15%

3%

40%
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Hvad betyder klima og miljg for dig i forhold til dit

generelle forbrug?

87 procent af respondenterne angiver, at de forbruger med et
hensyn til miljg og klima (svarmulighed 3-5). Meget fa (12
procent) angiver, at klima og miljg ikke betyder noget i deres
forbrug (svarmulighed 1 og 2).

Urbaniseringsgrad: Hovedstadsomradet tager mere
hensyn, bymaessig bebyggelse under 10.000 indbyggere
tager mindre hensyn

Beskaeftigelse/uddannelse: Lang uddannelse tager mere
hensyn, studerende tager mere hensyn
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1 - Jeg forbruger uden hensyntagen til
miljg/klima

3 - Jeg forbruger med et vist hensyn
til miljg/klima

5 - Jeg forbruger med stor
hensyntagen til miljg/klima

Ved ikke

4%

8%

53%

24%

8%

3%
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Da du senest kobte et stykke tgj til dig selv eller et andet mediem i husstanden, hvor
let eller svaert var det at vurdere folgende?

En stor del pa 30 procent svarer enten, at det er ‘svaert’ eller
‘meget svaert’ at vurdere, hvorvidt indkgbt t@j var ansvarligt
produceret med hensyn til klima og miljg. Det tyder p3, at det
generelt er sveert for folk at vurdere.

Hertil svarer 22 procent ‘hverken eller’ og 31 procent af
respondenterne svarer ‘jeg forholdte mig ikke til dette/ved ikke’'.

Det er sigende, at mange slet ikke forholder sig til det, nar der
samtidig kun er fire procent af respondenterne, der angiver, at
klima og miljg ikke betyder noget i deres generelle forbrug
(svarmulighed 1 og 2).

Dette siger maske noget om, at det for tgj er seerligt svaert at
vurdere, om det er produceret ansvarligt i forhold til klima og
miljg sammenlignet med andre produkter.

15 procent svarer ‘let/meget let’, hvilket tyder p3, at det generelt

er fa, der oplever at veere kleedt pa til at vurdere
klimaansvarligheden af tgj.
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Meget sveert [5]

Sveert [4]

Hverken eller [3]

Let [2]

Meget let [1]

Jeg forholdte mig ikke til dette

Ved ikke

11%

19%

22%

10%

5%

19%

12%
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Utilstraekkelighed | at kombinere
forskellige hensyn kan fore til
garderobeskam

Mange informanter udtrykker grader af
skamfuldhed omkring deres garderobe og
tgjforbrug. Skamfuldheden knytter sig til et
gnske om at agere mere baeredygtigt, hvilket
kan veere sveert at realisere og dermed ikke
harmonerer med hyppige/hgje tgjforbrug og
store meaengder passivt tgj i skabet. Disse
negative fglelser — skam, pinlighed, darlig
samvittighed og ambivalens — bliver en barriere
for at se sit tgjforbrug i gjnene. Dog kan det at
se sit tgjspild i gjnene erstatte skyld og skam
med tgjgleede og give lettelse over, at
dissonans mellem intention og handling
skrumper.

Tid italesaettes af informanterne som en
barriere for en mere baeredygtig tgjadfaerd. De
taler om, at der er for lidt tid til at have en mere
ideel tgjpraksis, eksempelvis pa grund af
mange timer pa job eller meget praktik i en
smabgrnsfamilie. De hurtige, nemme
tejlgsninger bliver derfor attraktive. Det er for
eksempel nemmere at kgbe flere nye paene
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skjorter end at orientere sig i garderoben og
vedligeholde og vaske de skjorter, man allerede
har. Det er ogsa sveert at finde tid til at kgbe
brugt tgj eller bruge lang tid pa at finde det helt
rigtige yndlingstgj, der vil holde leenge.
Samtidig kan for meget tid ogsa betyde mere
shopping og skabe friktion for baeredygtig
tgjpraksis. | perioder med god tid, for eksempel
deltidsjob eller nedlukning under corona, er der
pludselig tid til at shoppe t@j — at dyrke
shopping som hobby.

Hvad der er tid til eller ikke er tid til hgrer altsa
sammen med, hvad forskellige individer synes
er sjovt eller overkommeligt at handle pa. Nar
en praksis omtales som noget, man ikke har tid
til, haenger det som regel sammen med, at man
ikke har mental energi til det, fordi det virker
som en stor opgave. De handlinger, der ses
som en stor mental opgave, er langt sveerere at
efterleve end det, man synes er sjovt. Heri
ligger et opmaerksomhedspunkt i forhold til at
identificere hvilke handlemuligheder, der for

forskellige personer forekommer mulige i
forhold til tgjforbrug og at praesentere de gode
tejpraksisser som noget sjovt og lystbetonet
frem for noget kraevende.

“Det er sjovt, hvordan det har eendret sig med
tgj, og det er inden for et par ar. Der er
kommet sadan en skyld forbundet med dét

der med at bruge meget tgj.”
Kvinde, 32 ar
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FEndret livssituation/skift i livet
pavirker tojadfaerd markant

Fortzellinger om forskellige livsskift fylder
meget og forklarer meget om den eksisterende
og forhenvaerende tgjadfaerd.

Seerligt flytninger og det at fa bgrn pavirker
tgjadfeerden markant; det er blandt andet her,
informanterne far taget stilling og skillet sig af
med tgj.

Jobskifte er ogsa betydningsfuldt og betyder
forventninger om bestemt tg@j. Tgjkultur og stil
pa en arbejdsplads er for mange meget
definerende for, hvad og hvor meget, de kgber.
Dette beskrives naermere i afsnittet om
anskaffelsesfasen.
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“Skjorter indkgbte jeg mange af, da jeg
begyndte pa mit job, mest fordi det egentlig er

det, vi skal ga i”
Mand, 30 ar

"Det er ikke sa frygtelig lang tid siden, at jeg
har ryddet op i noget af det, fordi nar man
flytter, sa far man lige muligheden for at sige:

det bruger jeg nok egentlig ikke”

Kvinde, 36 ar
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Kob af nyt toj

FORBRUGERRADET



Danskerne kober store maengder tgj

Hver dansker kgber i gennemsnit 10,9 kg
tej om aret (Kilde: David Watson, Steffen
Trzepacz og Ole Gravgard Pedersen:
Kortlaegning af tekstilflows i Danmark
(2018))

Kvinder kgber mere tgj end maend, og
unge kgber generelt mere tgj end aldre
(Kilde: Kirsi Laitala & Ingun Grimstad
Klepp: Kleer og miljg: Innkjgp, gjenbruk og
vask (2020))

Danskerne er rigtig gode til at donere tgj til
genbrug. | en undersggelse for IDA svarer
46 procent, at de naesten altid afleverer tgj
til genbrug, mens 45 procent svarer ja, en
gang imellem’. Kun 9 procent svarer, at de
aldrig afleverer til genbrug. Samtidig er det
dog langt fra alle, der er lige sa gode til
selv at kgbe genbrugstgj. | samme
undersggelse svarer 46 procent nemlig, at
de aldrig kgber genbrugstgj (Kilde:
Userneeds undersggelse for IDA (2020)).
Danmark ligger dog over det generelle
gennemsnit for EU i forhold til keb af
genbrug, idet 13 procent af danskernes
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samlede kgb af tgj og tekstiler er fra
genbrug (Kilde: Kohler A., Watson D.,
Trzepacz S., Low C., Liu R., Danneck J.,
Konstantas A., Donatello S. & Faraca

G.: Circular Economy Perspectives in the
EU Textile sector. (2021))

Kvinder kgber generelt mere genbrugstgj
end maend, idet 66 procent kgber
genbrugstgj i hgjere eller lavere grad.
Blandt danske meend kgber 42 procent
genbrugstgj i hgjere eller lavere grad. Altsa
betydeligt mindre end danske kvinder
(Kilde: Userneeds undersggelse for IDA
(2020))
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Nar du tzenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvor mange stykker tgj har du i gennemsnit

anskaffet pr. maned til dig selv?

Kgbt brugt 64%
Faet eller arvet 63%
Lant 83%
Lejet 89%
0 stykker tgj [0] m Under 3 stykker tgj/maned [1.5] 3-4 stykker tgj/maned [3.5]
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m 5-7 stykker tgj/maned [6]

1

Flere end 7 stykker tgj/méaned [8]

%

1

Ved ikke

%

6%

5%
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Nar du tzenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvor mange stykker tgj har du i gennemsnit
anskaffet pr. maned til din partner?

Kabt 7% o _

= 0 stykker tgj [0] m Under 3 stykker tgj/maned [1.5] 3-4 stykker tgj/maned [3.5] | 5-7 stykker tgj/maned [6] i Flere end 7 stykker tgj/méaned [8] m Ved ikke
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Nar du tzenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvor mange stykker tgj har du i gennemsnit
anskaffet pr. maned til dine born (i alderen 0-17 ar)? Hvis du har mere end et barn i alderen 0-17 ar, teenk
da pa det totale antal stykker tgj (for alle barn) du i gennemsnit anskaffer pr. maned

Lan 7o 5 l -
Lejet 83% 5% I% 7%

0 stykker tgj [0] m Under 3 stykker tgj/méned [1.5] 3-4 stykker tgj/maned [3.5] m 5-7 stykker tgj/maned [6] Flere end 7 stykker tgj/maned [8] Ved ikke

4% 8%
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Hvor ofte kober du typisk tgj til dig selv eller et mediem i husstanden (butikker eller online)?

Hgjfrekvenskgbere (kgber mere end 1 gang om maneden, det vil
sige svarmuligheder 1, 2 og 3) udger 21 procent.

Mediumfrekvenskgbere (kgber 1-5 gange halvarligt) udger 51
procent.

Lavfrekvenskgbere (kgber sjeeldnere end halvarligt eller aldrig)
udggr 25 procent.

Tallene stemmer nogenlunde overens med tal fra UK WRAP
(2019), dog med en lille forskel i forhold til lavfrekvenskgbere,
hvor flere i UK WRAP's undersggelse (33 procent kontra
ovenstaende 25 procent) vurderer, at de er lavfrekvenskgbere
end i vores undersggelse. UK WRAP's aldersgruppe er en anelse
hgjere.
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%

1
1
Til mig selv 18% 24% 3%

1%

(]
Min partner 5% 25% A%
%
Ll 3
Mine bgrn (i alderen 0-17 ar) 16% 6% 8%
%

1%

%

3 eller flere gange om ugen m 1-2 gange om ugen 1-3 gange om maneden
m 1-5 gange halvarligt Sjeeldnere end halvarligt ~ m Aldrig
m [kke relevant m Ved ikke
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Hvad ved vi om kobssituationen?

En kgbssituation involverer typisk 5 faser: For forbrugerne er mangel pa tid, socialt pres
interesse, undersgge, overveje, kab og og gnsket om at udtrykke en specifik social
oplevelse. | fgrste og tredje fase er der stgrst identitet de stgrste barrierer for en mere
mulighed for ekstern pavirkning. baeredygtig kgbsadfaerd.

Forbrugerne overvejer mange faktorer, blandt Kilde: Sunday C. Eze & Adenike O. Bello:

andet socio-kulturelle (hvilken gruppe er jeg/vil Factors Influencing Consumers Buying

jeg veere en del af? Hvad taenker de andre?), Behaviour within the Clothing Industry (2016).
personlige (hvad vil jeg udtrykke?), praktiske M. G. McEachern, D. Middleton & T. Cassidy:
(sidder det godt/behageligt, skal det vaskes i Encouraging Sustainable Behaviour Change via
handen?) og felelsesmaessige (snske, a Social Practice Approach (2020)

tilknytning?)

Opmaerksomhed, Skaffe info om Overveje og Foretage kgb Forventninger
reklamer, medier produkt; pris endelig beslutte (online, offline, mader
anmeldelser mv. at kebe produkt via app mv) virkelighed,

tilfreds/utilfreds,
evt returnering
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Ideer om, hvem man gnsker at vaere,
forer til mere shopping

Mange informanter har — eller har tidligere haft
— forskellige former for tgj- og
identitetseksperimenter, hvor de afprgver
mulige nye versioner og sider af sig selv. Meget
shopping (og fejlkgb) er drevet af netop dette.
Andre kb er naermere impulskgb, der ikke er
lagt mange overvejelser i.

Forbrugerradet Teenk |

“Det er ikke sddan, at jeg saetter mig
ned og siger: ‘nu har jeg en plan’. En
plan for hvad jeg lige mangler eller
noget. Det er mere sadan: 'na, nu
falder jeg lige over en paen jakke eller
en paen t-shirt’ og teenker: ‘na, nu ryger
den lige med i kurven™

Mand, 30 ar

"Jeg har kgbt rigtig meget tgj pa det
sidste. Jeg er lige fyldt 30 ar og har
teenkt, at jeg skulle kabe noget nyt.
Noget anderledes. En ny stil. Lidt
dyrere tgj. Bedre meerker, bedre
kvalitet. (...). Jeg ville gerne have en
mere casual, voksen stil. Mere

business stil. Peene bukser og en
trenchcoat. Men jeg naede aldrig sa
langt. Jeg fandt ud af, at det var ikke
mig. Det kan veere, at det bliver mig,
nar jeg er faerdiguddannet. Jeg vil
gerne veere selger”

Mand, 30 ar
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Tojnormer pa jobbet driver meget

tojkob

Mange informanter oplever at skulle have
saerligt tgj til brug pa job; dette tgj er typisk
mere "konservativt”, mens tgj til hjemmebrug er
mere “casual”.

Disse uformelle krav til at se "professionel” og
fejlfri ud forer til hyppigere shopping og er en
barriere for at anskaffe mindre, for genbrug og
reparation.
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"Dresscoden pa jobbet driver meget,
hvad jeg kgber. Jeg har nok tgj til mit
private, men det synes jeg slet ikke,
jeg kan ga med pa arbejdet (...) Jeg
vil ikke ga pa kompromis pa arbejdet
i at se snusket ud”

Mand, 35 ar

“Nar jeg gar pa arbejde, sa har jeg
mere kontortgj pa. Jeg godt lide at
ggre lidt mere ud af mit
professionelle jeg [isaer efter barsel].

| weekenderne har jeg brug for noget,
der er lidt mere behageligt og
afslappet”

Kvinde, 28 ar
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Vi kgober tgj til mange sfaerer i vores
hverdag

Tgjnormer pa arbejdspladsen driver meget “Den her er nar jeg gér pé jagt [viser "Skuffen under sengen er til

tgjkgb, men foruden arbejdspladsen driver jakke]. Derudover er det gamle sv@mmetgj. Jeg har forst leert at
mange forskellige sfeerer i hverdagen tgjkgb for jakker, jeg kan bruge i haven. Og det sv@émme for 3 &r siden, og derfor blev
informanterne. Disse forskellige sfeerer kan her er motorsavs-skaerebukser” jeg lidt bidt af at kabe meget”.

give lyst til eller opleves som noget, der kraever Mand, 46 ar Kvinde, 27 &r
at anskaffe en saerlig form for beklaedning. |
hjemmet kan man have lyst til at have mere
behageligt, ‘casual’ eller praktisk tgj p3, ligesom
forskellige hobbyer kraever szerlige
bekleedningsgenstande og optager meget
plads i garderober/ opbevaringsomrader. En
informant naevner selv, at hun har tgj til kajak,
svemning, capoeira, outdoortgj, pridetg,
familietgj, hjemmetgj, tgj der indikerer hun er
voksen og t@j, der stadig er ungdommeligt.
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Tojkob kan vaere underholdning eller
noget socialt

Nogle informanter bruger shopping som en Tojkgb som underholdning og som noget ”Om det er pd computer eller telefon,
social begivenhed med vennerne bade fysisk socialt er ogsa i nogle tilfeelde kombineret pa sé er det ligesa tilfredsstillende for
og online. Dette kan fgre til merforbrug, men den made, at man kan have daglig kontakt med mig at 4bne Zalando appen som at
ogsa i nogle tilfaelde minimere fejlkgb gennem sine venner gennem for eksempel Instagram dbne Facebook eller Instagram. S&
venners feedback og "godkendelse” af tgjkgb. om tgj ved at sende inspiration til hinanden fra gér jeg ind p& min favoritliste og
tpjbutikkers Instagram. Her er shopping blevet kigger, og den liste vokser sig bare
For flere informanter er tgjkgb ogsa en stor del af det sociale interaktion, hvilket er stgrre og sterre. Sa sidder jeg og
underholdning, iseer online nar de keder sig en stor barriere for at nedsaette forbruget. kigger pa det tgj, jeg har som
derhjemme. Det at scrolle kan medfgre et favoritter og taenker over, hvornar jeg
impulskgb eller saette gang i skal kgbe det, og sa fjerner jeg ogsa
inspirationsprocessen som udmunder i et tgj, jeg ikke lzengere vil have”
tgjkob. Nogle fristes af influencers pa Kvinde, 36 ar

Instagram, mens andre tjekker shoppingsider
jeevnligt, nar de keder sig eller har brug for en
pause pa jobbet.
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Okonomisk overskud kan medfore

merforbrug

Flere penge kan medfgre mere tgjkgb. Nar
omstaendigheder aendrer sig, for eksempel ved
at man kommer pa SU eller har feerre penge til
tej i en periode pa grund af lejlighedskab,
afholder de hyppige shoppere fra at shoppe
mere.

Denne indsigt stemmer overens med studier
der viser, at hgjindkomstgrupper har et storre
CO,-aftryk, nar det kommer til tgjindkgb end
lavindkomstgrupper.

Kilde: Coscieme, L., Akeniji, L., Latva-Hakuni, E.,
Vladimirova, K., Niinimaki, K., Henninger, C.,
Joyner-Martinez, C., Nielsen, K., Iran, S. and
D’ltria, E. (2022). Unfit, Unfair, Unfashionable:

Resizing Fashion for a Fair Consumption Space.

Hot or Cool Institute, Berlin.
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"Jeg kaber ca. tgj hver anden maned,
og jeg kunne godt teenke mig, at det
var meget mere, men det er bare for

dyrt”

Kvinde, 36 ar

“Jeg vil gerne kgbe mindre. Det der
skal til er, at jeg tjener feerre penge.
Maéske [kommer jeg til at shoppe
mindre] nar jeg bliver studerende?
Stensikkert, nar jeg kommer pa SU”
Mand, 30 ar
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Fast fashion er tilgaengeligt, nemt og
billigt

Der er let adgang til fast fashion, bade i fysiske "Hvis jeg kober tgj er det typisk H&M. “Ulempen ved genbrugstgj er, at det

butikker og online. Det er super nemt og billigt Jeg interesserer mig ikke for at ga ud ofte er lidt dyrt og lidt slidt.

at kebe fast fashion. og kgbe tgj. Det ma gerne veere let at Opvejningen i at man sa kgber brugt
finde rundt. Og en prisramme, hvor og undgar at kebe nyt gar af, for man

Derudover har mange en uvilje mod at betale jeg kan vaere med. Hvis jeg gar kan naesten fa en bodystocking til

flere penge for noget, man ogsa kan fa billigt derind, kan jeg sandsynligvis finde samme pris, som ikke er slidt eller

(en t-shirt er en t-shirt). Dette er en barriere for noget, og sa behgver jeg ikke ga i 14 plettet eller nusset”

genbrug og for at kgbe god kvalitet. forskellige butikker” Kvinde, 28 ar

Mand, 38 ar

Forbrugerradet Teenk | Slide 41



Udbredt oplevelse: Nyt er flot og foles

godt

Der er en dominerende forestilling om ‘nyt’ tgj,
som noget, der har en vaerdi i sig selv. Nyt
anskues som laekkert, godt og flot. Nyt tgj er
rent kanvas, bade i den forstand, at det er fysisk
rent, altsa uden pletter, praesentabelt og
hygiejnisk, men det er ogsa "mentalt rent”
forstdet pa den made, at det er fri for indlejrede
historier. Man kan selv saette sit praeg pa nyt tgj
og skal ikke forholde sig til en forhistorie.

Denne veerdi af det nye bliver sat pa spidsen af
en informant, som siger, at hun ikke ville give
sit nyfgdte barn brugt tgj p3, fordi nyt tgj
passede bedre til det nyfgdte barns sarbarhed.
Tgj talte i dette tilfaelde ind i foreeldrenes
usikkerhed; det at give sit barn brugt tgj pa
kunne betyde, at de i egne og andres gjne
risikerede at blive vurderet som darlige
foreeldre.
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Det at "ny” i sig selv ses som en veerdi er en
stor barriere for genbrug og kommer ogsa til
udtryk ved, at tgj bruges mere, nar det er nyt,
end nar det har flere ar pa bagen, og at tgj kgbt
som genbrug bruges 30 procent mindre end tgj
kbt fra ny.

Se resultater fra litteraturstudiet.

"Det var lidt sarbart, at andre havde
haft det pa [om genbrugstgj], iszer da
hun var helt lille [Kvindes barn]. Det
matte godt vaere nyt og paent og rent.

Det er jeg vokset lidt fra, nu hvor hun
er lidt starre. Nu kan jeg godt kgbe
mere brugt”

Kvinde, 28 ar

*Jeg synes, det er en god ide at
bruge det tgj, man i forvejen har, men
det er ogsa fedt at fa nyt tgj. (...). Det

foles rart at have noget pa, der er
nytll

Kvinde, 38 ar
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Genbrugstgj: Lille udvalg,

tidskraevende, beskidt

Mange har negative associationer forbundet
med genbrugsbutikker. Dette gaelder saerligt for
dem, der ikke har erfaring med disse butikker.
Nogle negative associationer med at kgbe tgj i
genbrug gar igen:

At skulle finde tgj i genbrug vil vaere for
tidskraevende.

Forestilling om at “der lugter i butikken”, og
at man skal "rode igennem bunker med
gamle ting”.

Der findes ikke (gode) genbrugsbutikker
alle steder.

Tvivl om tgjets stand ved online
genbrugskegb, fordi standen vurderes
subjektivt af saelger

Der er et begraenset udvalg af tgj (der
passer til personlig stil) og starrelser (over
str. Mog L).
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De kvalitative indsigter peger altsa p3, at der er
nogle bekvemmeligheder ved at kgbe tgj fra ny,
og at det at kgbe brugt for nogle har negative
associationer. 0gsa den kvantitative analyse
viser, at anskaffelse af tgj primaert sker fra ny.
64 procent af respondenterne kgbte tgj fra ny
uden at overveje genbrugskeb ved de seneste
stykker tg@j, de har kgbt, mens 19 procent kgbte
genbrugstgj. At kgbe brugt i stedet for nyt har
en meget stor klima- og miljgeffekt, hvorfor der
ligger et stort potentiale i at malrette
adfaerdsforandrende tiltag til de store andele af
de danske forbrugere, der enten ikke overvejer
genbrug eller overvejede genbrug ved seneste
kob, men kgbte nyt (18%). Der er ogsa
potentiale for at fremme mere ideel
anskaffelsesadfaerd blandt dem, som er mindre
tilbgjelige til at kgbe brugt, nemlig zeldre og
maend.

“Jeg kunne aldrig ga ind i en
genbrugsbutik, fordi det lugter og

roder for meget”

Kvinde, 36 ar
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Taenk pa de seneste tre stykker tgj, du har kebt (toj du evt. har faet gratis, regnes ikke med).
Hvilke af folgende beskriver bedst hvad du gjorde og overvejede ved disse kob?

64 procent af respondenterne kgbte nyt tgj uden at overveje
genbrugskgb, mens 18 procent kgbte nyt, men overvejede at
kgbe genbrug.

19 procent kgbte genbrugstgj.

Kegn: Kvinder kgber og overvejer mere genbrug i forhold til
2ldre

Alder: Yngre kgber og overvejer mere genbrug i forhold til
2ldre

Livscyklus: Den unge familie kgber og overvejer mere
genbrug
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Kgbte nyt — overvejede ikke genbrug

Kgbte nyt — overvejede genbrug

Kgbte genbrug — overvejede at kpbe
nyt

Kgbte genbrug — overvejede ikke at
kobe nyt

Ved ikke/husker ikke

64%

18%

9%

10%

8%
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Genbrug tilgas af flere ud fra en fast

fashion logik

De samme logikker som driver hgjt forbrug af
fast fashion, driver ogsa hos nogle informanter
tilgangen til genbrug. Nar tgjet kan kgbes billigt,
kgber man det, selvom man godt ved, at det
ikke bliver et stykke yndlingstgj. Det kan ogsa
vaere, at man alligevel er pa loppemarked, hvor
tgj er tilgeengeligt og billigt, sa kan man fa en
folelse af, at man ‘bgr’ eller ‘ligesa godt’ kan
kobe det.

| et baeredygtighedsperspektiv er det bedst, at
tgj far en lang levetid, og derfor vil det ofte ogsa
vaere bedre at kgbe brugt frem for nyproduceret
tej. Dog vil det veere endnu mere ideelt, at man
laerer at veerdsaette tgjet (genbrug eller €j) og
ikke kgbe ud fra fast fashion logik, men
derimod overvejer sine kob og behov grundigt.
Dette saerligt fordi den store miljggevinst ved
kob af genbrug frem for nykgb forsvinder, hvis
genbrugskgbet ikke erstatter et nykgb, men
bare bliver ekstra tgj, der fylder i kleedeskabet
uden at fa liv.
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Studier viser, at genbrugstgj bruges 30 procent
mindre end tgj kgbt fra ny. (Kilde: Kirsi Laitala &
Ingun Grimstad Klepp: Clothing Longevity: The
Relationship Between The Number of Users,
How Long and How Many Times Garments are
Used (2021)).

Dette vidner om, at tgj kebt som genbrug ikke
nedvendigvis er velovervejet, og at der kan
veaere en tendens til flere fejlkab.

“Hvis jeg har brugt sa fa penge pa
tojet, sa gar det ikke noget, at det

ikke bliver brugt”
Kvinde, 27 ar

“Jeg har altid synes, det var fedt at
ga pa loppemarkeder, men jeg er
kommet til at kgbe alt for meget.

Bare fordi det haenger til en 20’er.”
Kvinde, 32 ar
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Hvad ved vi om brugen af
genbrugstoj?

Tgj kebt som genbrug bruges 30 procent
mindre end tgj kebt som nyt

Tgj der forventes at skulle doneres eller
saelges bruges 22 procent mindre end tgj,
der forventes at skulle smides ud

Genbrug gger dermed tgjets levetid, men
ikke ngdvendigvis brugen af tgjet.

Kilde: Kirsi Laitala & Ingun Grimstad Klepp:
Clothing Longevity: The Relationship Between
The Number of Users, How Long and How
Many Times Garments are Used (2021)
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Yndlingstgj, som
passer godt og
holder laenge

FORBRUGERRADET



Hvad er yndlingstgj?

Hvad vil det sige, at noget er yndlingstgj? |
bogen ‘Klaed dig Bedre’ henviser forfatterne
Else Skjold og Johanne Steenstrup til forskning
indenfor sammenhangen mellem tgj og
tejglaede. Her opstilles tre parametre for, hvad
der gor tgj til garderobefavoritter. Parametrene
er opstillede nedenfor, men det varierer
naturligvis fra individ til individ, hvornar de
opleves som opfyldte.

Teknisk holdbarhed: Kan materialet tale
almindelig brug og vask, eller er kvaliteten
for darlig, og gar tgjet for hurtigt i stykker/
ud af form?

Funktionel holdbarhed: Opfylder tgjet de
krav til funktioner, du har behov for at fa
daekket i din dagligdag?

Folelsesmaessig holdbarhed: Passer tgjet
til din stil og krav, omverdenen stiller til din
paklaedning? Hjeelper tgjet dig med at
vaere den bedste version af dig selv, fgler
du dig tilpas og sikker, nar du har det pa?
Minder tgjet dig om noget godt?
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Se kilde: Hasling, K.M. & Raebild, U. (2017),
Approaches to Sustainable Design?,
Designskolen Kolding. Fundet 29.2.2020 pa:

Pa de naeste sider fremgar resultaterne fra den
kvantitative og kvalitative analyse, hvor folk er
blevet spurgt til de vigtigste parametre for valg
af tgj.
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Da du senest kobte et stykke tgj til dig selv, hvilke parametre var mest afgerende for dig? Du

kan markere flere svar

Det mest afggrende parameter er pasform/komfort (51%)
efterfulgt af ‘Det ramte min personlige smag’ (50%) og ‘At
prisen var lav’' (42%). At det er moderigtigt betyder relativt lidt
(11%), om end man kan formode, at personlig smag ogsa er
influeret af modetrends.

At bruge det mange gange er det fjerde-mest afggrende
parameter (40%). Her er det veerd at bemaerke, at det altsa for
mindre end halvdelen af respondenterne er afggrende, om de vil
komme til at bruge tgjet meget. Kvalitet (38%) er ogsa et
afggrende parameter for mange, selvom vi ogsa ser, at mange
ogsa svarer 'hverken eller’ pa et senere spgrgsmal i
undersggelsen om, hvorvidt det er let eller sveert at vurdere
kvalitet.

Det ramte min personlige smag: Kvinder (55%)

At prisen er lav: Feerre fra Region Hovedstaden garop i
dette (38%), i sma byer gar man mere op i pris (50%).
Lavindkomst gar hgjere op i det (55%), men det gar
studerende ikke.

Jeg ville komme til at bruge det meget: Kvinder (45%),
maend (35%)

Kvalitet/holdbarhed: Maend (46%), kvinder (31%), seldre
(43%), yngre (35%)
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Pasform/komfort
Det ramte min personlige smag

At prisen var lav

Jeg ville komme til at bruge det...

Kvalitet/holdbarhed

Det passede med resten af min...

Det var moderigtigt

Det var ansvarligt produceret i...

Det var genbrug

Jeg fik god service, vejledning...

Det er let at saelge videre, hvis jeg...

At prisen var hgj
Andet, notér venligst

Ved ikke

23%
11%
9%
7%
5%
4%
2%
2%

7%

51%
50%
42%
40%
38%
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Informanternes vigtigste parametre
for deres mest brugte toj

| den kvalitative undersggelse blev Pasform/sidder godt/strammer ikke (eller

![nfoglmarjterne ?_edt OTfat ]lillnde ﬁ'e t'}e stdykker er lille og sidder teet med vilje) "Jeq elsker stoffet [stribet kjole]. Det

@), de gar mest i, samt forklare hvorfor de , , : er tykt og rart og det holder laengere”

netop bruger dette/disse stykker tgj ofte. Personlig smag/signalvaerdi I & Kvindeg27 e

Herunder ses, hvad det er for nogle behov,
veerdier og krav de stykker tgj repraesenterer —
om det er komfort, stil, kvalitet. De mest
gaengse grunde, der gor tgj til yndlingstgj er Materialet fgles godt
listet til hgjre.

Alsidighed: passer til flere settings og
humgrer

“Skjorterne er komfortable, Igse og
rare, men ogsa noget, der gar an pa
arbejdet. (...) De er rummelige, og jeg
Velegnet til skiftende kropstemperaturer ved bare lige hvordan de fgles, og de
“Nér blusen er mgrkebla, sa bliver det Affektionsveerdi: bringer gode minder er dejlige”
heller ikke lige sa tydeligt, at der er
snavs pa fra barnene herhjemme”
Kvinde, 32 ar Nyt tgj eller en nyanskaffelse

Nem at vaske/slidstaerk/taler snavs
(seerligt fra bgrn)

Kvinde, 36 ar

Funktionalitet: lommer til nggler og telefon

“Jeg har valgt de her, fordi det er
forholdsvist nyt. Jeg kan godt lide at
ga meget i tgj, nar det lige er kabt.
Alle er ca. en maned gamle”

Mand, 30 ar
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Det er svaert for forbrugerne at vurdere,

hvad der er kvalitet og vil holde

‘Kvalitet’ er for informanterne en taktil fglelse —
hvordan fgles tgjet? Denne fornemmelse kan
ogsa ligge i erfaringerne med, hvordan tgjet
(/maerket) opfgrer sig efterfglgende, for
eksempel i forbindelse med vask. Der er ikke
ngdvendigvis sammenhang mellem pris og
kvalitet.

Kvalitet betyder noget forskelligt for
informanterne; for nogle betyder "blgd” kvalitet,
mens andre ser “tyk”, uld eller silke som
kvalitet. Andre vurderer maerke og pris. Flere
informanter forteeller, at de vurderer kvaliteten,
nar de kgber tgj, men nar de spgrges hvordan,
sa har de svaert ved at saette ord pa.

| den kvantitative undersggelse boner ‘kvalitet’
(38%) ud som et af de mest afggrende
parametre for forbrugernes seneste tgjkagb.
Dette stemmer overens med, at de kvalitative
interviews viser, at kvalitet betyder meget, og i
garderobegennemgangene hgres, at der er
meget tgj, der ikke bruges netop pa grund af
darlig kvalitet. Selvom det statistisk
forekommer som et af de mest afggrende
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parametre ved et tgjkgb, sa viser det sig alts3,
at det i praksis er svaert at definere, hvad
kvalitet egentlig er. Samtidig svarer en
betydelig gruppe ‘hverken eller’ (27% og 29%) til
henholdsvis spgrgsmalene om hvorvidt det er
let eller sveert at vurdere et stykke tgjs kvalitet
og et stykke tgjs slidstyrke (se resultater af
kvantitativ analyse). Dette viser tvetydigheden i,
at det hverken ‘bare’ er let eller ‘bare’ sveert at
vurdere.

Denne manglende viden og kompetence er en
stor barriere for at vaelge tgj, der ‘teknisk’ holder
leenge. Forbrugeren er overladt til et forvirrende
marked med tgj, der ofte viser sig at veere
darligere kvalitet, end man troede.

“Det ville nok altid vaere et gaet med
kvalitet, for jeg fgler mig ikke
kvalificeret til at bedgmme det, s&
fokus er nok mere bare om det sidder

godt pa mig. Jeg faler simpelthen, at
jeg mangler viden om det, og jeg s@ger
maske heller ikke den viden.”

Mand, 48 ar

"Et af mine krav til tgj er, at det gerne
skal fales som noget, der vil holde lidt”
Kvinde, 27 ar

“Jeg har jo godt laest noget om, at det
er bedre at kgbe god kvalitet. Det kan
veere svaert at vurdere, om det bare er
dyrt for at veere dyrt, eller om det
faktisk kan holde til noget. Nogle
gange har jeg kabt billigere bukser, og
sa har de vaeret lige ringe nok endda
(...) Jeg har sveert ved at bedsmme
kvalitet, og jeg ved ikke altid, om
prisen afspejler det, og sa synes jeg
egentlig som regel, at det viser sig at
veere god kvalitet, selvom det ikke er
dyrt. Omvendt har jeg ogsa faet ting af
bedre kvalitet, som faktisk holder
bedre”

Mand, 48 ar
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Da du senest kobte et stykke tgj til dig selv eller et andet mediem i
husstanden, hvor let eller svaert var det at vurdere folgende?

Mange har en generel oplevelse af, at egen vurderingsevne er
relativt god. Flere svarer, at det er enten meget let eller let at
vurdere slidstyrke, kvalitet, stil og t@j, der beholder pasform,
holdt op imod procentdelen af dem, som synes det er meget
sveert eller svaert. Dog er der ogsa mange, der svarer ‘hverken-
eller’, 'ved ikke’ eller ‘jeg forholdt mig ikke til dette’. Ansvarlig
produktion skiller sig ud som det, der er svaerest at vurdere
(30% meget svaert/ sveert) og tilsvarende det, som flest ikke
forholder sig til (19%) eller ‘ved ikke’ (12%).
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Hvor slidsteerkt tgjet var

Hvor god kvalitet tgjet havde

Hvorvidt tgjet var produceret
ansvarligt mht. klima og miljg

Hvorvidt tgjet klaedte den, der skulle
bruge det

Hvorvidt tgjet ville beholde sin
pasform efter brug og vask/rens

Meget sveert [5]

m Hverken eller [3]
Meget let [1]
Ved ikke

S

m Svaert [4]
m Let [2]
m Jeg forholdte mig ikke til dette
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Da du senest kobte et stykke tgj til dig selv eller et andet mediem i husstanden, hvor
let eller svaert var det at vurdere folgende?

30 procent svarer, at det var “let/meget let” at vurdere. 29
procent svarer "hverken/eller” og 20 procent svarer
"svaert/meget sveert”. Der er altsa en stor spredning i, om folk
kan vurdere slidstyrke, og mindre end hver tredje finder det let.
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Meget sveert [5]

Sveert [4]

Hverken eller [3]

Let [2]

Meget let [1]

Jeg forholdte mig ikke til dette

Ved ikke

3%

17%

29%

22%

8%

10%

10%

53



Da du senest kobte et stykke tgj til dig selv eller et andet mediem i husstanden, hvor
let eller svaert var det at vurdere folgende?

45 procent synes det er ‘meget let/let’ at vurdere, hvor god
kvalitet et stykke tgj har. Resten, svarende til over halvdelen af
respondenterne, synes altsa ikke, at det er let at vurdere tgjets
kvalitet. En betydelig gruppe pa sammenlagt 28 procent svarer
enten at det er ‘meget sveaert/sveert’ at vurdere (14%), ‘ved ikke’
(9%) eller ‘jeg forholdte mig ikke til dette’ (5%). Samtidig svarer
27 procent ‘hverken eller’.
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Meget sveert [5]

Sveert [4]

Hverken eller [3]

Let [2]

Meget let [1]

Jeg forholdte mig ikke til dette

Ved ikke

2%

12%

27%

31%

14%

5%

9%
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Da du senest kobte et stykke tgj til dig selv eller et andet mediem i husstanden, hvor

let eller svaert var det at vurdere folgende?

30 procent svarer at det er ‘let/meget let’ at vurdere, hvorvidt
tgjet vil beholde sin pasform efter brug og vask/rens. Resten
forholder sig enten ikke til det, ved det ikke, svarer ‘hverken eller’
eller synes, det er svaert. 27 procent svarer ‘hverken eller’ og 20
procent svarer ‘jeg forholdte mig ikke til det/ved ikke’. 23
procent synes, at det er ‘svaert/meget svaert’. Der er en relativt
stor spredning i svarene, men i forhold til, at vi ved, at pasform
er afggrende for, om tgjet bruges, er det interessant, at kun 30
procent synes, det er let at vurdere, om tgjets pasform vil holde.

Dette relaterer sig ogsa til, at meget fast fashion er i darlig
kvalitet, og at kvalitet generelt er sveert at vurdere.
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Meget sveert [5]

Sveert [4]

Hverken eller [3]

Let [2]

Meget let [1]

Jeg forholdte mig ikke til dette

Ved ikke

2%

12%

27%

31%

14%

5%

9%
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Hvad ved vi om tgjets holdbarhed?

For forbrugerne er tgjets holdbarhed en
sveert gennemskuelig storrelse, da det
ikke varedeklareres

Generelt er forbrugernes forventninger om
lang levetid mest relateret til prisen og den
implicitte forventning om at fa ‘value for
money’

Levetidsforventninger er dog ogsa knyttet
til hvor tgjet kabes, plejekrav, materiale og
formal/kontekst (arbejdstgj vs. festtgj)

Nar forbrugerne vurderer levetiden, er det
baseret pa en kombination af erfaring,
bergring og prgvelse af
bekleedningsgenstanden (hvorfor
onlinekgb er svaert)

Kilde: McLarena et al: The effect of consumer
attitudes on design for product longevity: The
case of the fashion industry (2016)
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Svaert at ramme rigtigt, nar der

shoppes

Det er svaert at identificere potentielt
yndlingstgj, der vil blive brugt meget og laenge.

Selvindsigt: Der er en barriere i mangel pa
selvindsigt i egen stil eller det at lzere sin egen
stil at kende. For eksempel praeferencer i
silhuet, farveskala, pasform, materiale, maerker
osv., samt om tgjet passer med resten af det,
man har i garderoben.

Praeferencer: Det er svaert at gennemskue de
praeferencer, der i praksis kendetegner det tgj,
man kan lide at bruge. Praeferencer kan veere
bade uerkendte og ikke-verbaliserede (for
eksempel silhuet, farveskala mm) + om et
stykke t@j i praksis fungerer i forhold til resten
af ens garderobe.
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Shopping til andre: Et saerligt
opmarksomhedspunkt gaelder tej kabt til
andre. Meget af informanternes passive tgj er
t@j, som er blevet givet i gave, men ikke er
faldet i informanternes smag. Netop dette tgj
kan det veere sveert at skaffe sig af med, fordi
man ikke vil veere utaknemmelig over for den,
der har givet gaven.

“Jeg kan lide det tgj, der er i butikkerne
lige nu [farver og tynde
spaghettistropper], men nér jeg skal
veelge tgj til mit klaedeskab, sa passer
det ikke ind. (...). Det har jeg leert
igennem de sidste to ar. For jeg har
kabt rigtig meget impuls, hvor jeg

synes, at det var rigtig paent i
forretningen, men sa skulle jeg jo
neermest have kgbt et helt saet, for den
her jakke eller disse her bukser passer
ikke til”

Kvinde, 28 ar

"I virkeligheden (vil jeg gerne) vaere
bedre til at vurdere det. | virkeligheden
bliver jeg lidt irriteret, nar jeg kaber
noget, jeg ikke far brugt, fx den jeg

kabte i lufthavnen.” "Jeg vil gerne blive

bedre til at kgbe noget ordentligt ved
ngdvendighedskgbene. Der kan man

maske ogsa blive lidt naerig. Jeg havde
ikke lige forestillet mig at skulle
breende 1000 kr. af nu. Og der vil jeg
gerne begynde at sige, at det er spild
at bruge 300 kr. pa noget jeg bruger én
gang.”

Mand, 46 ar

“Jeg faldt en dag i og kgbte en kjole,
fordi jeg synes printet var flot. Jeg har
en ting med flotte print. Nu star jeg i et
dilemma, om den skal videre eller til
skreedder. Det med at vurdere
silhuetterne er sveert”

Kvinde, 32 ar
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Da du senest kobte et stykke tgj til dig selv eller et andet mediem i husstanden, hvor
let eller svaert var det at vurdere folgende?

Klart flest mener, at det er nemt at vurdere, hvor 67 procent har
svaret "let/meget let”. 21 procent har svaret "hverken/eller” og
12 procent har svaret "sveert/meget sveert”.
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Meget sveert [5]

Sveert [4]

Hverken eller [3]

Let [2]

Meget let [1]

Jeg forholdte mig ikke til dette

Ved ikke

2%

8%

21%

36%

21%

3%

8%
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Onlinekob og panikkob bliver oftere til

fejlkob

Online shopping medfgrer oftere fejlkgb bade i
forhold til stgrrelser og stilpreeferencer. Det er
for nogen en barriere at returnere online fejlkab,
fordi det bliver besveerligt at sende det retur.
Det betyder, at tgj, der ikke passer, eller tgj, man
ikke kan lide, ender med at ophobe sig i skabet.

Pludseligt opstaede situationer med
manglende tgj ferer ogsa ofte til fejlkgb. Samt
situationer, hvor man spontant falder over
noget, man tvivler pa, om man skal kgbe og
lader tvivlen komme til gode og kgber det.

“Typisk strander mit tgj, fordi det er
noget, jeg har faet. Eller nar jeg har
veeret ude at rejse, og jeg er blevet ngd
til at kabe noget. Det er typisk et
impulskab, et nadvendighedskab, fx

hvis jeg har mistet min bagage. Jeg
stod i Norge og havde ikke tid til at ga
efter det, jeg plejer”

Mand, 46 ar
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“Jeg har nok noget, der ville falde i
kategorien fejlkab, men det er mest fra
nettet. Der er bare nogen ting, ndr man
ligesom far det hjem, sa kommer det
ind i skabet, selvom det nok burde
blive sendt tilbage. Maske er det et
halvt nummer for lille, men er egentlig
paent nok. Sa teenker man, at det
maske passer om et halvt ar, og derfor
ryger det ind i skabet, selvom det nok
burde blive sendt tilbage. Men altsa
hvis det er helt off, sa sender jeg det jo
selvfglgelig tilbage”

Mand, 30 ar

*Jeg kom forbi en fysisk forretning, og
sa blev jeg betaget. Men sa mange
kjoler gar jeg ikke med. Jeg vil gerne
ga i kjoler, men jeg far det ikke gjort sa
meget”

Kvinde, 32 ar

"Hvis jeg kaber noget fysisk, sa vil jeg
gerne have kontakt med det inden (...)
Hvordan den ser ud, og om jeg kan
passe den. Man har bedre fgling med,
hvilken kvalitet man kaber. Hvis man
kaber noget pa nettet, sa ved man ikke
hvad det er vaerd. Fysiske ting skal
kabes fysisk.”

Mand, 38 ar
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Lan og leje af toj
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Det er ikke udbredt at lane og leje

| den kvantitative undersggelse er der 9 procent af
respondenterne, der har lant tgj inden for det seneste ar, mens 6
procent har lejet tgj. Der er store potentialer i et klima- og
miljpmaessigt perspektiv i at gge andelen af lant og lejet tg;.
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Nar du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder,
hvor mange stykker tgj har du i gennemshnit
anskaffet pr. maned til dig selv?

Lant

Lejet
m 0 stykker tgj [0] m Under 3 stykker tgj/maned [1.5]
m 3-4 stykker tgj/maned [3.5] m 5-7 stykker tgj/maned [6]

= Flere end 7 stykker tgj/maned [8] m Ved ikke
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Leje af toj: Dyrt — og er det
baeredygtigt?

Ingen af informanterne har lejet tgj. Den
kvantitative undersggelse viser ogsa, at kun 6
procent det seneste ar har prgvet at leje tg;j til
dem selv. En barriere er pris - det er mange
penge at bruge, nar man ikke beholder det, og
forsendelse kan opleves som dyrt og
besveerligt. Der er hos flere uvidenhed om, hvor
man kan ggre det, og om det overhovedet er
baeredygtigt. Der er frygt for at gdelaegge tgjet.
Generelt ikke den store interessere for at leje
tgj blandt informanterne.

Enkelte giver dog udtryk for nysgerrighed i
forhold til at leje, og et par stykker ser fordele i,
at de ikke vil udvikle et forhold til tgjet, hvis de
lejer frem for at kgbe. Dette vil vaere positivt,
nar de oplever at anledningstgjet fylder i skabet
uden at blive brugt og uden, at de kan skille sig
af med det igen.

"Jeg synes faktisk, at det kunne vaere
fedt eller spaendende, hvis der kommer
mere af det [leje], for sa kunne man
nemlig prave noget nyt hele tiden, og
sa ville jeg maske heller ikke udvikle et
forhold til det”

Kvinde, 32 ar

“Jeg synes ogsa, det er lidt dyrt, fordi
jeg blev sadan lidt, hvis jeg bruger 500-
600 kr. pa at leje, sa er det jo penge,
jeg ikke far igen. Men det er ogsa lidt
skart, fordi hvis jeg kabte en bla kjole,
som var dyr, sa ville den nok ogsa bare
haenge i skabet, og sa er det ogsa lidt
ud af vinduet”

Kvinde, 32 ar

"Det med at leje tgj siger mig ikke s&
meget. Jeg er bange for, hvis det gar i
stykker, eller der bliver spildt pa den.
Konceptet er meget fint. (...) Jeg
synes, jeg sa udlejning engang med

luksusbrands, men jeg kunne ikke
finde pa at ga i Chanel, og ting man
kan leje er eksklusivt”

Kvinde, 32 ar
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Brug af det tgj, vi har

FORBRUGERRADET



Hvad ved vi om brug af tgj?

Nyt tgj bruges mere. Tgj der er under to ar
gammelt bruges cirka 30 gange om aret, mens
toj der er over 15 ar gammelt bruges cirka 3
gange om aret (Kilde: Kirsi Laitala & Ingun
Grimstad Klepp: Clothing Longevity: The
Relationship Between The Number of Users,
How Long and How Many Times Garments are
Used (2021)).

Hvor meget passivt tgj

Det er svaert at estimere, hvor meget tgj i vores
klaedeskabe, der ikke bruges. Der er vaesentlige
metodiske usikkerheder i at bede folk om selv
at vurdere maengden af passivt tgj derhjemme.
Internationale studier har vist, at 30 procent af
tej i vores garderobe ikke bruges i Igbet af et
ar*. Fordelingen af passivt og aktivt tgj i
kleedeskabet er baseret pa respondenternes
egne vurderinger, eksempelvis gennem
telefoniske interviews. Et nyligt
garderobestudie fra Holland og Tyskland
opstiller dog et undersggelsesdesign, der mere
grundigt (men ikke repraesentativt) siger noget
om maengden af tgj i hollandske og tyske
garderober, herunder passivt og aktivt tgj, ved
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at gennemga og opteelle 50 individers
garderober. Man fandt, at mellem 28 og 30
procent af bekleedningsgenstande i
klzedeskabene ikke er blevet brugt indenfor det
seneste ar. Procentdelen er en anelse hgjere for
specifikke bekleedningsgenstande — hatte,
buksedragter, halstgrkleeder, kjoler. Samme tal,
30 procent af t@j i en husstand, der ikke har
vaeret i brug det seneste ar, gor sig geeldende i
WRAPs undersggelse i Storbritannien.

| det kvantitative studie blev respondenterne
spurgt, hvad de selv vurderer er fordelingen
mellem passivt og aktivt tgj i garderoben, og
her er tallet for passivt tgj hgjere end i
ovenstaende udenlandske studier. Se
kommende sider.

Maldini, I., Duncker, L., Bregman, L., Piltz, G.,
Duscha, L., Cunningham, G., Vooges, M.,
Grevinga, T., Tap, R., van Balgooi, F., 2017.
Measuring the Dutch Clothing Mountain.
Amsterdam.

WRAP, 2017. Valuing Our Clothes: the Cost of
UK Fashion.
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Hvad er fordelingen i din garderobe mellem tgj du bruger (af of
til/ofte) og tgj du ikke bruger (sjaeldent/aldrig)?

Bruger (af og til/ofte) 9% 17%
Respondenterne har selv vurderet en procentvis
fordeling mellem hvor meget tgj, de henholdsvis
bruger (af og til/ofte) og ikke bruger (sjeeldent/aldrig).
YouGov har efterfglgende inddelt besvarelserne i
ovenstaende kvartiler. 48 procent af respondenterne
bruger +50% af tgjet i deres garderobe ofte. Hvorimod
22 procent svarer, at de ikke bruger +50% af tgjet i

deres garderobe. Og 7 procent svarer, at de ikke
bruger +76 procent af deres tgj. Bruger ikke (sjeeldent/aldrig) 30%

17%

0-25% m26-50% m51-75% m76-100% = Ved ikke

Forbrugerradet Teenk |



Brug: Fordeling aktivt og inaktivt tgj

Danskerne vurderer i gennemsnit, at fordelingen af aktivt og
inaktivt tgj i deres garderobe er 60 procent aktivt versus 40
procent inaktivt.

Trods de metodiske usikkerheder i disse estimater er dette en
vigtig indsigt. Der er et stort potentiale for at give disse keempe
maengder selvvurderet inaktivt tgj nyt liv igen; helst i eget
klaedeskab.
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Inaktivt tgj

m Aktivt tgj
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Hvad kendetegner isaer det tgj, du oftest bruger fra din
garderobe? Du kan markere op til tre svar

Pasform (62%) og personlig smag (56%) er klart de vigtigste
parametre for det tgj, folk ofte bruger. Hertil er det ogsa vigtigt,
at tgjet har en god kvalitet (35%). Det stemmer overens med
litteraturstudier, der viser, at god pasform er vigtigst. Parametre
som moderigtighed (8%), affektionsveerdi (4%), bestemte
meerker (13%) fylder ikke s& meget i svarene.

Pasform: Kvinder 67 procent (maend 56%), seldre 66

procent.

Personlig smag: Kvinder 63 procent (maend 50%)

Kvalitet: Maend 44 procent (kvinder 27%), seldre 40 procent
(yngre 31%, unge familier 30%, lavindkomst 28%),
selvstaendige erhvervsdrivende 49 procent.

Brands: Mand 18 procent (kvinder 9%)

Moderigtigt: Yngre 10 procent (seldre 5%)
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Det sidder godt (god pasform)
Det rammer min personlige smag
Det er god kvalitet

Bestemte maerker/brands

Det er moderigtigt

Det har affektionsveerdi

Jeg har haft det i mindre end et ar
Jeg har haft det i mere end et ar
Jeg har haft det i mere end 5 ar
Andet, notér venligst

Ved ikke

62%
56%
35%
13%
8%
4%
4%
21%
11%
1%
6%
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Hvad kendetegner isaer det tgj, du sjaeldent/aldrig bruger fra din
garderobe? Du kan markere op til tre svar

39 procent svarer ‘jeg kan ikke passe det leengere’ og 36
procent svarer ‘Det sidder ikke godt (darlig pasform)’, altsa er
pasform en meget vaesentlig faktor. Hertil svarer 36 procent, at
de ikke bruger ‘anledningstgj’ saerligt ofte. Det kan seerligt vaere
festtoj eller seesontgj, der ligger hen. Fa svarer, at det er pa
grund af kvaliteten (8%), men 19 procent svarer, at det er for
slidt til at blive repareret eller renset.

Passer ikke: Kvinder 43 procent (mand 35%)
Anledningstgj: Kvinder 42 procent (masnd 31%)

Darlig pasform: Kvinder 41 procent (maend 30%,
erhvervsaktive uden hjemmeboende bgrn 26%, bgrn 12-17
ar 29%)

Slidt: Maend 24 procent (kvinder 14%), ikke-erhvervsaktive
25 procent

Mode: Yngre 10 procent (eeldre 5%)
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Jeg kan ikke passe det laengere

Anledningstgj (fx skitgj eller seerligt
festtgj)

Det sidder ikke godt (darlig pasform)

Det er slidt, gaet i stykker eller plettet
(kan ikke repareres/renses)

Det er gaet af mode

Det har affektionsvaerdi

Smafejl (manglende knapper, lgs trad
eller lignende)

Det er darlig kvalitet
Bestemte maerker/brands
Andet, notér venligst

Ved ikke

39%
36%
36%
19%

10%

9%

9%

8%

4%
1%
13%
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Arsager til, at informanternes tgj ikke

bruges

Informanterne blev bedt om at finde alt det tgj,
de ikke bruger, og inddele det i kategorier for,
hvorfor det ikke bruges. Herunder er
informanternes kategorier grupperet og har faet
nogle faelles overskrifter:

Manglende anledning (for meget festtg;j til for
fa fester eller for meget sportstgj)

Bedre muligheder (flere af de samme stykker
{]))

Hvad nu hvis-tgj (tgj med en tanke om at fa det
brugt igen)

Darlig kvalitet/slidt/i stykker/
krympet/ misfarvet/for brugt

Passer mig ikke mere (stil, kropsbygning,
selvbillede, beskaeftigelse for eksempel
tidligere arbejdstgj)
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Darlig pasform: det sidder ikke godt/behageligt

Fejlkob, herunder impuls-/ ngdvendighedskgb

(manglede akut noget og kgbet blev ikke
gennemtaenkt) og billige kgb uden omtanke

Toj man glemmer (for eksempel gemmer sig
bagerst i skabet eller nederst i bunken)

Arvetgj eller gaver, der ikke bliver brugt

Klenodietgj/mindetgj/affektionstgj og
souvenirs (svaert at skille sig af med)

Besvaerlig (skal stryges/handvaskes eller er
sveert at style eller matche med andet)
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Utroligt mange skabe, kaeldre mm. Er
fyldt med ”affektionstgj”

Stort set alle informanter fra den kvalitative
undersg@gelse har "affektionstgj”, "mindetgj”
eller "fortidslevn”, som de ikke kan skille sig af

“Jeg har meget svaert ved at smide ud
— hvis jeg lige pludselig en dag teenker,

o ! at det skal jeg bruge igen”
med, fordi tgjet er forbundet med minder om en Mand. 30 &r

seerlig tid eller begivenhed. De bruger det ikke
og ved godt, at de formentlig aldrig kommer til
det, men de vil gerne beholde det.

Hos nogle udger dette affektionstgj ikke sa
store meengder og er dermed blot et par
klenodier. Maske bringer det glaede og gode
minder. Men hos enkelte er rigtig store
maengder tgj placeret i denne kategori, uden at
minderne ngdvendigvis virker sa staerke og
uden at tgjet bringer gleede. Her bliver graensen
mellem affektionstgj og samler-tendenser mere
udvisket.
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Tid og overskud til at se tgjet i gjnhene

italesaettes som en barriere

For lidt tid til refleksion, overblik og
eksperimenter: Tid naevnes ofte som en
barriere i forhold til at reflektere over det tgj,
man har. Seerligt fremhasves manglende tid og
overskud om morgenen som en vigtig faktor
for, at det er det samme tgj, der kommer i brug,
og det samme, som ikke kommer i brug. | nogle
tilfeelde er specifikt tgj for kreevende at tage i
brug pa grund af tgjets materialitet, nar det for
eksempel skal stryges eller handvaskes, men
det kan ogsa veere, nar det stilmaessigt er for
sveert at matche med resten af garderoben,
hvis det for eksempel ikke passer med sa
meget i resten af garderoben.

Derudover er det for nogle forbundet med
kropslig eller stilmaessig usikkerhed at skulle
gennemga sit t@j; maske fordi man har taget pa
og ikke leengere kan passe det, eller ikke har
selvtillid til egne evner i at finde
garderobeglade nar man igangsaetter
garderobegennemgang. Bevidstheden om, at
sa meget tgj ligger i skabet og fylder uden at
blive brugt, kan veere forbundet med ubehag.
Meget af tgjet vidner om fejlkab, at kroppen har
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forandret sig, siden man kgbte tgjet, at man
kobte tgj i for darlig kvalitet eller maske, at man
dremte om en anden still, da man kgbte tgjet,
som, man nu har matte indse, ikke passer til en
i praksis. Det passive tgj fylder og vidner om
spildte penge og kreefter.

Der er potentiale for at se dette passive tgj i
gjnene. Farst og fremmest for at fa det i brug
igen (frem for at kabe nyt), men ogsa for at
blive klogere pa, hvad man reelt bruger og ikke
bruger med henblik pa at blive bedre til at kabe
sit yndlingstgj fremover. Hvis man ser tgjet i
gjnene frem for at det ligger passivt hen
bagerst i skabet, er der ogsa potentiale for at
indse, hvor mange ubrugte ressourcer, man
kan ende med at spilde, hvis man ikke er
velovervejet i sine tagjkab.

“Det ville vaere det ultimative for mig at
have fa ting og bruge alt det jeg har,
men det vil kraeve en masse energi at

omtaenke mit klsedeskab”
Kvinde, 27 ar

"Jeg tror, at jeg skal have tgjet pa et
par gange, og fa det i gang og skabe
nogle saet, hvor jeg ved, at det
fungerer. Men ofte har jeg ikke tid til at
skabe saet i hverdagen, fordi det bare

skal fungere. Jeg prgver bevidst at
undga den stressede situation om
morgenen”

Kvinde, 28 ar
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Plads og overblik i garderoben spiller
ind pa brug

De fleste fylder det plads ud, de har. Er "Q2 ; P " C .
klaedeskabet eller boligen lille, er der mindre tgj, di?"laenge der er plads i skabet, sa gar Der er meget tgj jeg ikke far brugt,

er kleedeskabet eller boligen stor, er der mere Mand. 46 fordi jeg ’kkf kan se c{et. Nazrjeg e
tgj. De store maengder er i sig selv en barriere anga, 4o af rydder op, sa er det sadan: ‘Gud har jeg
for at fa brugt det hele. Nar klaeedeskabsdgren den, den er sgu da mega fed.’ Det

ikke laengere kan lukkes, bliver det anledning til opdager jeg hver gang, jeg rydder op i

oprydning og udsortering. det”

*Jeg praver at skalere min garderobe

ned, og det er derfor, jeg har anskaffet Mand, 30 ar

Garderobeoverblik spiller en rolle for, hvad der : :
kommer i brug. Manglende overblik over tgjet ;ZII;EJAdeI: e ska;b. Feélr h?v;(jje /€9 etd
giver mindre brug. Det tgj, der kan ses, er det SKrummel, og der 1y te'jeg et
tgj, der bruges. Tgj som ligger laengst fremme i ud. Det er ligesom mesl en rejsetaske,
skabet er det, der bruges, mens det, som ligger sa fylder man ud i den

bagerst, bruges langt mindre. Nogle Mand, 27 ar
informanter har gjort forsgg pa at komme
manglende garderobeoverblik til livs med
garderobesystemer, men det har kun holdt kort
tid, 2 til 3 maneder. En enkelt informant har dog
udviklet et virkelig godt garderobeoverblik, idet
hun bevidst har smalle hylder, hvor hun har
nemt overblik over alt sit tgj.
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Hvad ved vi om,
aktivt?

At vi veerdsaetter det tgj, vi har, og har
positive folelser over for tgjet, kan
tilskynde os til at bruge det i laengere tid
- 0g passe pa det.

Nar vi er bevidste om, hvad det er for
noget tgj, der fungerer godt for os, og
som vi rent faktisk gar med, og bevidst
tager den viden med nar vi gar ud at
shopper, kan det mindske risikoen for
fejlkgb (og nar vi holder orden i
kleedeskabet)

Inaktivt t@j haenger ofte sammen med
affektionsveerdi eller en "hvad nu hvis
situationen aendrer sig”-taenkning

Kilde: Kirsi Laitala & Ingun Grimstad Klepp:
Clothing Longevity: The Relationship
Between The Number of Users, How Long
and How Many Times Garments are Used
(2021)
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hvordan tgj bliver
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Hvad ved vi om vedligehold og
tojvask?

Tojvask har stor indflydelse pa
miljgbelastningen og er en vaesentlig
faktor for den samlede i et stykke tgjs
livscyklus.

Vaskemaskinerne er underbelastede,
temperaturerne er for hgje, vi vasker
hyppigt, og vi doserer forkert.

Danmark: Yngre husholdninger (27%),
husholdninger med bgrn mellem 0 og 5
ar (26%) og kvinder (23%) siger, at de
oftere end gennemsnittet vasker ved 30
grader. Blandt de 35 til 55+ arige er der
stgrre sandsynlighed i forhold til
gennemsnittet (61%) for, at 40 grader er
standardindstillingen

Kilde: UK WRAP: Consumer Research for

ECAP 2016-2019 (2019)
Kilde: EU’s Joint Research Center
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Hvad gor du aktivt for at forsgge at forlaenge levetiden pa dit

toj? Du kan markere flere svar

Vask: Kvinder venter i langt hgjere grad med at vaske tgjet
end maend (46% vs. 35%) + de lavere indkomstgrupper
Vask: Kvinder vasker ved lavere temperaturer end maend
(46% vs. 33%), iseer de 25 til 39-arige

Reparation: Kvinder reparerer i hgjere grad end maend
(43% vs. 27%), i Hovedstaden reparerer flere tgj og dem
med laveste indkomst reparerer og tilpasser i hgjere grad
end andre

| sma byer (under 10.000 indbyggere) gores der markant
mindre for at vedligeholde tgjets levetid
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Bruger let slidt tgj som
arbejdstgj/fritidstgj

Vasker forst tgjet, nar det reelt er
beskidt eller lugter

Vasker ved lave temperaturer (30
grader eller mindre)

Reparerer tg@j, der er gaet i stykker
(mindre ting som at sy en knap i)

Opbevarer saesontgj korrekt (fx
ventileret, i kasser eller poser)

Tilpasser nyt tgj (fx leegge bukser op)

Zndrer i eksisterende tgj (upcycling)

Andet der forlaenger tgjets levetid,
notér venligst

Gor ikke noget aktivt for at forlaenge
levetiden pa mit tgj

Ved ikke

45%
40%
40%
35%
15%
11%
5%
2%
13%
10%
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Tojvask handler meget om vaner - og
rollefordeling i hjemmet

Mange tager ikke stilling til, hvorvidt tgjet reelt
treenger til vask. De er vant til, at tgjet skal i
vasketgjskurven, nar de tager det af om
aftenen. Blandt flere mandlige informanter er
det deres partnere, i disse tilfaelde kvinder, der
star for tgjvasken i hjemmet. Refleksioner
omkring skdnsom tgjvask af deres eget tgj og
hvor ofte tgjet traenger til hvilke typer vask
bliver op til en anden end tgjets ejer.

| den kvantitative undersggelse har folk svaret
pa, hvad de aktivt gor for at forleenge levetiden
pa deres t@j. Her svarer 40 procent, at de
‘vasker fgrst tgjet, nar det reelt er beskidt eller
lugter’. Der er altsa mere end halvdelen af
respondenterne, der ikke venter med at vaske
tojet, til det reelt er ngdvendigt.
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Kvinder venter i hgjere grad med at vaske tgjet
end maend (46% vs. 35%). Kvinder vasker ogsa
ved lavere temperaturer end maend (46% vs.
33%), isaer blandt de 25 til 39-arige. Se naeste
side for mere information om skansom vask.

*Jeg er nok lidt slem til tajvask. Bukser
og jeans gar jeg i lsenge, men jeg
vasker mine skjorter og t-shirts efter
bare én gang i brug, uden at det maske
er ngdvendigt. Men jeg kan godt lide,

at nar jeg tager det pa, nar jeg har
veeret i bad, at jeg selv er ren og tgjet
ogsa er rent”

Mand, 30 ar
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Hvad er skansom vask? Og

forestillinger om renhed

Blandt mange af informanterne er der
manglende viden om, hvilke temperaturer der
egentlig skal vaskes pa for forskellige
beklaedningsgenstande, og hvad skansom vask
egentlig er. Flere udtrykker, at de prgver at
vaske skansomt pa 40 eller 60 grader. Dertil
hgrer ogsa forestillinger om renhed: kan man
vaske undertgj pa 30 grader? Idéer om renhed
og hygiejne bliver en barriere for at vaske mere
skansomt, fordi man ikke har lyst til at vaere
uhygiejnisk.

Information om skansom vask bliver ikke altid
troet p4a, fordi det kan clashe med kulturelle
normer og forestillinger omkring renhed.

| den kvantitative undersggelse har folk svaret
pa, hvad de aktivt gar for at forlaenge levetiden
pa deres tgj. Her svarer 40 procent, at de
‘vasker ved lave temperaturer (30 grader eller
mindre)’. Der er altsa mere end halvdelen af
respondenterne, der ikke vasker ved lave

Forbrugerradet Teenk |

temperaturer. Dog kan dette haenge sammen
med, at respondenterne vasker nogle ting
sasom undertgj eller sportstgj ved hgjere
temperaturer og dermed ikke har svaret, at de
vasker ved lave temperaturer, selvom de maske
vasker langt stgrstedelen af deres tgj
skansomt.

“For eksempel far man at vide, at man
ikke behgver vaske sine handklseder
og undertgj pa 60 grader, at det er nok
med 20 grader, men aarg det skal jo
veere rent, sa vi vasker stadig pa 60
grader. Sa der er en eller anden form

for omseetning i, at det nok ikke
passer, og sa ggr man, som man
plejer, fordi man ikke vil risikere
uhygiejniske tekstiler”

Mand, 35 ar
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Praemis for hverdagslivet er, at tgj bliver beskidt = meget vask.
Noget toj er for darlig kvalitet og kan derfor ikke vedligeholdes

Flere udtrykker, at de har en hverdag, hvor det
er en praemis, at tgjet bliver beskidt og slides.
Det gaelder seerligt informanterne med bgrn,
men ogsa dem med en aktiv hverdag, som ikke
vil begraenses for at passe pa, om tgjet bliver
beskidt.

For informanterne ville det hjaelpe, hvis tgj
generelt havde en hgjere kvalitet og var mere
slidsteerkt, sa tgjet bedre passede til
livsomstaendigheder uden hurtigt at blive slidt
op af almindeligt brug. Noget tgj krymper og
mister facon og farve i vask. Det bruges ikke,
fordi det er for slidt for hurtigt, samtidig med at
informanterne ej heller kan optimere dets pleje
og sikre vedligeholdelse og dermed forlaenge
levetiden af tgjet.

Forbrugerradet Teenk |

[Viser t-shirt, som han kalder for
uslidelig] "Den aendrer ikke form
ligesom den her [viser anden t-shirt],
som har kostet fire gange s@ meget.
Dem med den holdbare t-shirt laver
arbejdstgj og har lavet en anden
cyklus end dem, der gerne ville saelge
noget nyt”

Mand, 35 ar

“Lige nu sa bliver det vasket meget,
fordi jeg har barn”

Kvinde, 32 ar

“Jeg er lidt darlig til at behandle mit tgj
nice, fordi jeg sidder pa grees, og jeg
har ikke lyst til at teenke over, hvordan
jeg beveaeger mig”

Kvinde, 27 ar

“Jeg har sveert ved at finde noget, som
holder formen”
Kvinde, 42 ar
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Reklamere, reparere
og tilpasse

FORBRUGERRADET



Hvad ved vi om reparation af tgj?

Pris og kvalitet er afggrende for, om tgj
repareres

Mangel pa viden om reparation er en
barriere — pris for professionel reparation
er en anden

Den stg@rste barriere er den lave pris (og
kvalitet) pa nyt tgj

Viden om forbrugerrettigheder — fx to ars
reklamationsret — kan fgre til flere
reparationer

Flere kvinder en maend fgler sig fortrolige
med at reparere

Kilde: Kirsi Laitala, Ingun Grimstad Klepp, Vilde
Haugrgnning, Harald Throne-Holst & Pal
Strandbakken: Increasing repair of household
appliances, mobile phones and clothing:
Experiences from consumers and the repair
industry (2021)

Forbrugerradet Teenk |
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Informanterne har meget forskellige
tilgange til reparation

Halvdelen af informanterne reparerer selv tgj
(mestrer det i mere eller mindre grad) og nogle
far andre til at reparere (skreedder/ svigermor/
nabo). For nogle er reparation slet ikke en
overvejelse; ofte har de heller ikke evnerne. For
disse virker det ikke realistisk, at de kommer til
at reparere deres tgj. Pa grund af manglende
evner eller forestillinger om, at det er
dyrt/besveerligt at fa repareret noget ignoreres
slitagen eller tgjet ved at gemme det af vejen,
eller man smider det til genbrug eller
genanvendelse.

Enkelte har fordomme om, at det at reparere tgj
kun er noget man ggr, hvis man er "gaet i
hundene” (se citat).

| den kvantitative undersggelse svarer 35
procent, at de "reparerer tgj som er gaet i
stykker (mindre ting som at sy en knap i)".
Langt stgrstedelen reparerer saledes ikke deres
tej. Kvinder reparerer i hgjere grad end maend
(43% kvinder versus 27% maend).
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“Hvis jeg nu havde en tgjstil, hvor tingene
kostede mere end det gar, sa ville jeg nok
synes, det var det veerd at reparere det.
Men ikke nar det er sorte t-shirts.”

"Det er meget teoretisk (at skulle til at
reparere). Det kunne jeg ikke se for mig. Sa
skulle der virkelig ske nogen vilde ting. At
jeg gik i hundene. At jeg mistede mit
arbejde. At vi var sa langt ude, at vi blev

ngdt til at reparere vores egne ting”
Mand, 38 ar

"Altsa jeg har jo engang faet et symaskine-
karekort, men det er noget, jeg har glemt
igen, hvis jeg skal veere helt eerlig”

Mand, 48 ar

“Det eneste jeg kan komme i tanke om er
gdet i stykker, det er en stor oversized
skjorte, hvor knapperne er faldet af, og jeg

kan ikke finde ud af at sy dem p4, sa det
lever jeg bare med”

Kvinde, 36 ar

“Jeg har lige haft nogen omgange, hvor jeg
reparerede en del forskelligt. Det var ting,
jeg gerne vil ga med, sa nu skulle jeg fa det
gjort”

Mand, 27 ar

“Jeg havde faktisk en skjorte den anden
dag, som jeg syede en knap i. (...) Jeg ville
gerne begynde at bruge den igen. Min
kaereste kiggede lidt meerkeligt pa mig, da
jeg gjorde det”

Kvinde, 32 ar

"Det er ikke sadan, at jeg kunne finde pa at
gemme et par jeans for at fa dem lavet,
hvis der var hul i skridtet. Det er lige sa
nemt for mig at ga ud og kabe et par nye,
ogsa fordi jeg ikke selv ville kunne finde ud
af at reparere dem”

Mand, 30 ar
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Flere har en ”reparationsbunke?”, der kan ligge meget laenge

Der er en tendens blandt informanter, som selv kan reparere, . )

hvor reparationsbunken ofte havner i en kasse eller pa en hylde, 5 - A |
hvor det kan ligge leenge, indtil man (maske) far rykket pa det. & ey © J{
Bunken bliver ofte stgrre og sterre. Der mangler anledninger til T P j

at fa det gjort. ’

-

“Det tgj, der skal repareres, ligger i en
bunke derovre (peger pa sofaen). (...)
Bunkerne af ting der skal laves om er ret
stor. Fordi jeg ofte har kgbt ting pa
loppemarked, der skal laves”

Kvinde, 27 ar

"Det (kiste med tgj) er sddan en blanding
af tgj der skal lappes og det, der tit gar lidt
huller i. Sa det er mit lappeskab/tekstil
skab, hvor der ogsa ligger stof til kjoler og
ogsa tgj, som jeg egentlig tror godt kan
upcycles”

Kvinde, 32 ar
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Der foretages prioriteret raekkefglge
af reparation

Beklzedningsgenstande af hgjere veerdi bliver i
hejere grad prioriteret til at blive repareret.
Mange informanter naevner, at hullede strgmper
ofte ryger i skraldespanden.

Tgj i darlig kvalitet orker man ikke reparere:
Noget t@j krymper eller mister facon og farve i
vask og kan ikke betale sig at reparere. Man
gider ikke reparere tgj af darlig kvalitet. Hvis der
ikke er investeret noget i tgjet (tid, penge,
fglelser), er der en tilbgjelig til at investere
mindre tid eller penge i at fa tgjet repareret.

Forbrugerradet Teenk |

“Hvis der gar hul i et par strgmper, sa ryger
de i skraldespanden. Hvis det er en
uldtrgje, prover jeg selv at sy den. Hvis det

er en knap, der er rggt af, sa glemmer jeg
ofte, hvor jeg har lagt den ekstra”
Mand, 35 ar
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Mange forestiller sig, at skraeddere er
dyre og eksklusive

Fa informanter har prgvet at fa noget repareret
professionelt (med varierende succes). En
informant far ofte lagt tgj op af en skraedder,
fordi bukser altid er for lange, og hun er glad for
den professionelle hjaelp. En anden har prgvet
en billig skraedder med blandet succes (se
citat). De fleste har ikke prgvet det, og de giver
udtryk for, at det er dyrt, og at priserne er
uigennemskuelige. Dette er snarere en
forestilling end en egentlig erfaring. Mange
aner heller ikke, hvor de eventuelt skulle finde
en skraedder. De overvejer ikke at undersgge
det, fordi det virker sa fjernt for dem at skulle fa
repareret eller tilpasset tgj professionelt.

Forbrugerradet Teenk |

"Vi har et problem [i forhold til at lave
bzeredygtige lgsninger] i Danmark i forhold
til arbejdslgn. Jeg kan selv sy og lime, men
professionelt er dét at fa stillet en
diagnose dyrere end at kgbe noget nyt (...)

Sa ved jeg godt, at man kan fa sparring
nogle lgrdage hvor nogen kan hjeelpe, men
det har jeg ikke tid til; det er for studerende
og pensionister.”

Mand, 35 ar

“(om oplevelse med reparation) Den kgbte
jeg, og sa var den for stor. Jeg fik den syet
i ved skulderen af en skreedder (...) Jeg
fandt hende pa Facebook; Sydhavns
bedste karmagruppe (...) Hun tager 75

kroner i timen (...) Jeg fik ogsa lavet den

her nederdel, men det har hun faktisk gjort

ret darligt (viser os at den er skaev)”
Kvinde, 27 ar
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Videregiv og bortskaf
ansvarligt
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Jo mere vaerdi tgjet har for os, des
hojere i affaldshierarkiet

Generelt udtrykker informanterne, at jo mere
veerdi, de tilleegger tgjet, des hgjere er det i
affaldshierarkiet. Det vil sige, at tgj af hgj veerdi
passes bedre p3, vedligeholdes og bruges
laenge, mens tgj af lav veerdi hurtigere ryger ud
(i skraldespand eller container).

Veerdien er bade gkonomisk: dyrt og godt tgj
bliver oftere solgt videre eller doneret til
venner/familie. Men ogsa en veerdi tillagt pa
baggrund af, hvor meget tid og energi, man selv
eller andre har lagt i tgjet: hjemmestrikkede ting
tages der bedre vare p3, og hvis tgjet har saerlig
affektionsveerdi behandles det ogsa bedre.

Hvis der opnas et bedre forhold til ens tgj, sa
passer vi bedre pa det. Og hvis vi formar at
reflektere over, hvorvidt vi vil veerdseette tgjet,
vedligeholde og pleje det, kan vi potentielt
forebygge overforbrug og uhensigtsmaessigt
indkgb af t@j, der ender med ikke at blive brugt.

Forbrugerradet Teenk |
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Rejsen: Sadan kommer tgjet (omsider) videre

Ingen intention om
at videregive

Men pludselig Intention om at fa
kraever tojet videre Overvejer og
omstaendighederne Beslutter at tgjet forbereder REIELCR Kor.nmer af
det. For eksempel skal videre, men har Finder ud af, r'net'i tojet
flytter, kleedeskabet ikke taget stilling til hvordan tgjet skal Eraktivt | gang med
er fyldt op, en ven hvordan... (er ikke videre (er klar til at ALEEE SIg af med
kommer og rydder klar til at handle) handle) tojet

op, &gtefaelle far
nok, skabet kan ikke

lukke.
Barrierer Barrierer Barrierer Barrierer
Der er ikke mange anledninger til Det er tungt og mentalt Tojcontaineren (og skraldespanden) er Salge: At szlge videre kraever
at fa tojet videre kreevende at sortere og den nemme og hurtige Igsning rigtig meget tid - og plads
Forestilling om at det er forholde sig til tgjet ) (bar[lerg for direkte genbrug). Men
: o Sveert at vurdere hvor tgjet ogsa tvivl: hvad sker der med tgjet?
beeredygtigt at have toj i skal hen (genbrug, salg, Salg: Sveert at vurdere hvad tgjet er
klzedeskabet reparation, voucher i butik, veerd (prisseetning)
donation, affald osv.?). Er Salg: Personlig kontakt med kgber er
det godt nok til henholdsvis for nogle en barriere (for andre et
salg/genbrug/donation? potentiale)
Sveert ved at skelne mellem At give til venner/familie er for nogle
genanvendelse og genbrug greenseoverskridende, for andre fedt
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Strandet tgj er i forhabningsfase

Strandet tgj i garderoben er ofte knyttet til
forhdbninger. Forhdbningerne er mange.
Eksempelvis at tid vil blive en naturlig indikator
og afggrelse for, at er tgjet modnet/gammelt
nok til at indse, at det ikke kommer i brug, og at
det skal videre. Derudover eksisterer der en
forhdbning om, at der vil komme et tidspunkt,
hvor tgjet afprgves og potentielt kommer til sin
ret i et nyopdaget outfit. Eller maske et vaegttab
og t@jet sa kan passe igen: blandt det
strandede t@j er ogsa meget tgj, der ikke passer
laengere, og der knytter sig derfor forhabninger
til tojet om at komme til at tabe sig pa et
tidspunkt.

Desuden er der en angstelse forbundet med
antagelsen om, at man maske vil komme til at
fortryde, hvis man har skilt sig af med noget.

Mange af forhabningerne handler om, at
udskyde at se det passive tgj i gjnene. Det kan
vaere en stor mental barriere at forholde sig til
maengderne at tgj, som man spilder penge,
kreefter og plads pa.

Forbrugerradet Teenk |

"Jeg star bare og taenker "suk...” nar jeg
ser pa den her bunke af tgj, jeg ikke bruger.
Det er uoverskueligt, at jeg har sa meget,
som jeg ikke bruger sa tit. Jeg ville gnske,
at jeg kunne tage mig sammen til at
komme af med noget af det”

Kvinde, 32 ar

“Det er ogsa en made at holde noget lidt

ved lige og tvinge mig selv til at sige:
Kunne det vaere at laedernederdelen eller
kunne det vaere at kimonoen denne her
morgen kunne fungere? Nogle gange
kreever det bare lige, at jeg tager det pa
eller giver det et skud og teenker: Det kan
veere, at der er nogle andre, der synes, at
det er pent”

Kvinde, 32 ar

“Der er forskellige trin i det. En erkendelse
af at sige, ‘ej, hold nu op og send det
videre'. Hvis jeg skulle se mig selv i gjnene,
sa kan jeg godt se, at det ikke bliver brugt”
Kvinde, 28 ar

“Jeg kan maske passe det igen pa et
tidspunkt, sa derfor kan det bare blive
liggende”

Mand, 48 ar

"Modningen har ikke veeret der... [man ikke
har indset/indrammet, at man ikke

kommer til at bruge det igen]”
Kvinde, 52 ar
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Must haves som aldrig bruges

Flere informanter har strandet tgj i deres
garderobe, som for dem er ‘must haves’,
selvom de sjeeldent eller aldrig bruger det.
Beklaedningsgenstande som de beholder for,
hvad-nu-hvis de skal bruge det i en given
fremtidig situation. Det kan vaere en hvid
skjorte, et slips, en sort kjole etc.

Forbrugerradet Teenk |

*Jeg er ikke typen, som tager ud og bader.
(...) Jeg tager kun brusebade (...). Hvorfor
har jeg badebukser? Det er fordi, det er
unormalt ikke at have nogen. Det samme
med et slips. Hvorfor har jeg et slips, nar

jeg aldrig gar med det? Det har man bare.
Jeg har ogsa Netflix, selvom jeg aldrig ser
det”

Mand, 38 ar
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Hvad-nu-hvis bortanskaffelser =
nyanskaffelser

Flere informanter taenker, at der er en fare for,

at nar de fjerner tgj fra klaedeskabet (for at

skille sig af med det), fgrer det til, at de i panik

kgber nyt tgj for at have et stort nok udvalg.
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“Jeg synes ogsa at det er aergerligt at
rydde sa meget ud, for jeg er lidt nevgs for,
at jeg star med meget fa elementer i mit
klzedeskab, at jeg sa pa et tidspunkt

stresser ud og kagb, kab, kab, for nu synes
jeg ikke, at jeg har noget at tage pa”
Kvinde, 28 ar

“Fgrhen var jeg hurtigere til at skille mig af
med tgjet, fordi sa havde jeg en
undskyldning for at kgbe noget andet. Fx
hvis det ikke passede mig mere. Sa teenkte
jeg ‘jamen nu har jeg lige skilt mig af med

en hel masse, sa nu star jeg jo og mangler
noget!’. Men nej, du har jo ikke kunne
bruge det i al den tid, du ikke kunne passe
det”

Kvinde, 52 ar
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Manglende viden: Er det tgjspild at
gemme tgj i skabet?

Det opfattes generelt ikke som tgjspild for
informanterne at have store maengder tgj, der
ligger hengemt i skabet uden at blive brugt. Det
er en overraskelse, nar dette omtales som
tojspild.

"Det kommer maske lidt bag pa mig, at
tagjspild jo egentlig ogsa er tgj, som man
ikke bruger. Det havde jeg ikke rigtig taenkt
pa. Nar jeg taenker over det, giver det
mening. Jeg troede mere, at tgjspild var,

hvis man kgbte meget hjem og sa smed
det vaek med det samme. Pa den made
kan jeg godt se, at jeg ogsa spilder meget

n

tg)

Mand, 30 ar
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"Julie [fra Norion] sagde lige inden de gik,
om jeg havde overvejet, at alt det tgj, der
ligger inde i skabet, ogsa er tgjspild. Det
har veeret interessant”

Kvinde, 32 ar

“Det generer jo ikke sa meget, at det er her,
og vi har jo plads til det. Jeg kan maske
passe det igen pa et tidspunkt, sa derfor
kan det bare blive liggende”

Mand, 48 ar

"Det fik mig til at taenke en ekstra gang, at
det er spild, nar tgjet ligger herhjemme,
fordi sa kan det ikke ggre noget godt
derude. Den tanke har jeg ikke brugt sa
meget tid pa for. Sa taenkte jeg mere, at
det er spild, hvis man smider det ud”
Kvinde, 27 ar

"Sa hvad var det sa lige, der var
baeredygtigt at gare?” Jeg [Katrine, Norion]
gentager, at det er baeredygtigt, at s@rge
for, at tgjet ikke strander og ligger ubrugt.
“Men hvordan kan det veere baeredygtigt?”
sparger hun undrende. Jeg uddyber, at det

geelder om at bruge de tgjressourcer, vi
allerede har i stedet for at producere og
kabe nyt — derfor er det baeredygtigt at far
det til cirkulere, sa det er i brug hos én selv
eller hos andre.

Kvinde, 42 ar
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Taenk pa de seneste 12 maneder. Hvor mange stykker tgj har du skilt dig af med pa felgende
mader, for tojet i dine gjne var slidt op? Taenk ogsa pa om du har skilt dig af med tgj pa vegne af
andre mediemmer af husstanden (fx partner, born)

Givet eller byttet bort til venner/familie 10%

Solgt det som brugt 8%

Afleveret til genbrug 9%

Smidt det ud (skraldespanden/brandbart affald) 9%

m 0 stykker tgj [0] m 1-5 stykker tgj [3] m 6-15 stykker tgj [10.5] m 16-25 stykker tgj [20.5]
m 26-49 stykker tgj [37.5] m 50+ stykker tgj [50] Ved ikke
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Hvad gor, at du beholder tgj i din garderobe, selvom du sjaeldent/aldrig bruger
det? Du kan markere flere svar

Jeg taenker, at der kommer en

lejlighed, hvor jeg (igen) kan... 0

Jeg har ikke for vane at sortere ud i

Der er en klar overveegt, 53 procent, der beholder tgj i . 21%
garderoben, fordi de tror, at de kommer til at bruge det igen. 21 RlCZiesobe
procent rydder ikke sa meget op i deres t@j og 19 procent ved Jeg skal finde ud af, hvad jeg skal 19%
ikke, hvad de skal ggre af tgj, de ikke bruger. Kun 7 procent har gore med det ?
svaret, at de synes, at det er besvaerligt at komme af med. Dette
vidner om, at barriererne ligger i beslutningen omkring, hvad der Det har affektionsvaerdi 15%
skal ske, snarere end det reelle besvaer i praksis.
Jeg har prgvet at saelge det, men er 139
ikke lykkedes med det (endnu) ?
Lejlighed: Markant flere kvinder (59%) end maend (46%) o
Mangl. sorteringsvaner: Markant flere maend (28%) end Jeg forventer, at jeg vil endre eller 11%
kvinder (14%) og unge familier (16%) reparere det en dag
Affektionsvaerdi: Langt flere i Hovedstaden (19%) end i
Syddanmark (11%) Det er besveerligt at komme af med 7%
Andet, notér venligst 5%
Ved ikke 13%
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Forholder du dig med jaevne mellemrum til tgjet i din garderobe, for eksempel
rydder op og sorterer ud i tojet?

Nej, det gor jeg ikke — og jeg taenker

heller ikke p det 1%
Nej, det gor jeg ikke — men jeg ville 14%
onske jeg fik det gjort ?
68 procent forholder sig til tgjet i garderoben (med forskellige
intervaller, heraf 18 procent ‘arligt eller sjeeldnere’), og 14 Ja. det gar ieq ca. hvert kvartal eller
procent ville gnske, at de gjorde det. 11 procent forholder sig e oftere 14%
ikke til sin garderobe i forhold til at sortere ud.
Ja, det gar jeg ca. hvert halve til hele 25
ar °
Nej (gennemsnit 25%): Maend (33%), kvinder (18%)
Ja (gennemsnit 68%): Kvinder (77%), maend (59%)
Ja, det gar jeg arligt eller sjaeldnere 18%
Ja, det ggr jeg — uden et fast interval 11%
Ved ikke 7%
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Taenk pa den seneste gang du skilte dig af med tgj, som i dine gjne ikke var
slidt op. Hvad var den afgorende faktor for, at du skilte dig af med dette tgj?

Du kan markere op til 3 svar

En stor andel pa 38 procent svarer, at de har skilt sig af med tgj,
fordi de alligevel skulle rydde op og 27 procent svarer, at de
havde brug for mere plads. 33 procent svarer, at de gerne vil
have, at andre skulle have gavn af det. Relativt fa (11%) svarer,
at de har brug for pengene for solgt t@j. 8 procent svarer, at
deres livssituation aendrede sig eller at der var en anden
anledning (6%).

Rydde op: Kvinder 42 procent (mand 34%)

Donere: Kvinder 36 procent (maend 30%)

Bruge pengene: Kvinder 17 procent (maend: 6%), 25 til 39-
arige 14 procent (40 til 50-arige 8 procent), studerende 19
procent (versus for eksempel ikke-erhvervsaktive 11
procent)

Aldrig: Langt flere maend (14%) og faerre kvinder (5%), langt
flere erhvervsaktive uden hjemmeboende bgrn (18%) og
langt feerre unge familier (6%)
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Jeg skulle alligevel rydde op (i
kleedeskab, i kaelder, pa loft)

Jeg ville donere det til andre der
kunne have gavn af det

Jeg havde brug for mere plads

Jeg kunne godt bruge pengene (hvis
salg af tgj)

/Zndret livssituation (fx flytte/skifte
job/skilsmisse)

Jeg havde darlig samvittighed over at
have sa meget tgj

Der kom en anledning (fx
loppemarked, en forespgrgsel)

Andet, notér venligst

Jeg har aldrig skilt mig af med tg;j,
som ikke var slidt op

Ved ikke

11%

8%

7%

6%

7%

9%

12%

38%

33%

27%
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Hvad kendetegnede det toj du senest valgte at skille dig af med, inden det i
dine gjne var slidt op? Du kan markere flere svar

De tre stgrste arsager til, at folk har skilt sig af med tgj inden det
var slidt op er: ‘ikke at kunne passe det mere’ (39%),
‘anledningstgj’ (36%) og ‘darlig pasform’ (36%). Hertil svarer 19
procent, at det er fordi tgjet er gaet i stykker eller var plettet.
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Jeg kan ikke passe det laengere

Anledningstgj (fx skitgj eller seerligt
festtgj)

Det sidder ikke godt (darlig pasform)

Det er slidt, gaet i stykker eller plettet
(kan ikke repareres/renses)

Det er gaet af mode

Det har affektionsvaerdi

Smafejl (manglende knapper, lgs trad
eller lignende)

Det er darlig kvalitet
Bestemte maerker/brands
Andet, notér venligst

Ved ikke

39%
36%
36%
19%

10%

9%

9%

8%

4%
1%
13%
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Hvad ved vi om tgjaffald?

Op mod 33 procent af det tgj, der havner i de blandede
affaldsstrgmme, kunne vaere genbrugt < Forbrending (DK} 42.130
Husholdninger Py
Det er seerligt pa grund af darlig pasform (ogsa pa grund af - SwimalN | . oo (ROW! 4,140
gendret kropsform), at man skiller sig af med tgj — ofte e (1 eneicig e . E:l e
. . o ] indsamlere orbraEnding,
inden for 2 til 3 ar efter kgb / 7600 deamle p—y e e oW 2300
. , | " Tab plus ukendt 11.040
At forbrugerne er treette af tgjet eller opfatter det som ‘out Forsyning af
of date’ er ogsa hyppige grunde nye tekstiler
. . . ? Dffentlig sektor/erhverv Genanvendelse (DK) 100
Kilde: David Watson, Steffen Trzepacz og Ole Gravgard 4 I e 5,00
Pedersen: Kortlaegning af tekstilflows i Danmark (2018) . e — y Forbrending (OK) '
Kilde: M. G. McEachern, D. Middleton & T. Cassidy: I oK Genbrug/
Encouraging Sustainable Behaviour Change via a Social i
Practice Approach (2020)
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Saelg eller giv tgjet
videre

FORBRUGERRADET



Det at saelge tojet videre kan kraeve (for) meget eller
vaere forbundet med usikkerhed om pris og stand

At szelge tojet videre kreever for meget for
mange informanter. Flere informanter
udtrykker, at det tager for lang tid og er for
besvaerligt at saelge brugt tgj pa for eksempel
Trendsales. Det er heller ikke det vaerd, hvis
prisen for eksempel blot er 50 kroner, forteeller
de. Nogle formoder, at der kun kan saelges dyre
maerkevarer som genbrug.

Manglende erfaring og kendskab til prissaetning
naevnes ogsa som en barriere for de
informanter, der ikke har solgt brugt tej for eller
har begraenset erfaring med det. Man kan vaere
usikker pa, hvordan man vaerdisaetter sit tgj;
hvad skal det koste? Synes folk overhovedet, at
ens brugte tgj er noget vaerd?

Derudover er det for nogle lidt
graenseoverskridende at saette brugt tgj til salg
eller give det videre; isaer pa platforme som
Facebook, hvor det kan fgles for personligt at
vise sit brugte tgj. En informant fortaeller, at hun
har et problem med at ‘saette ansigt pad’, hvis nu
hendes tgj ikke er godt nok. Hun vil gerne vaere
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lidt mere ansigtslgs og anonym, nar hun skal
sende tgj videre til genbrug.

Enkelte er vilde med at saelge brugt tgj online
eller pa loppemarked og nyder den sociale
interaktion forbundet dermed. De saetter ogsa
pris pa at tjene penge pa tgjet, opretholde dets
veerdi og sikre at det "kommer til sin ret”.

Det [Facebookgrupper] synes jeg er meget
personligt og privat. Sa er det lettere at ga
ned i en container eller ned i en forretning
eller Rade Kors, og sa kan de ligesom
sortere ud og sige: ‘nej, det der, det er bare
ikke sa paent’ — uden at man selv skal
konfronteres med det. Jeg ville veere ked

af at veere den, der er den nederen eller
den der: ‘ej, du sagde, at det var noget fedt
taj, men det er sgu ikke lige mig det dér’.
Det kunne godt veere, at de taenkte: ‘Ej, det
er jo bare skraldet af tgjet, det er ikke
paent, det er ydersaeson™

Kvinde, 28 ar

"Jeg prover ogsa at salge det, men
problemet er, at det ikke kommer rigtigt
hurtigt videre. Det fylder stadig i skabet [...]
Og arbejdet der ligger i Trendsales opvejer
ikke, bade at skrive frem og tilbage om
priserne. Sa vil jeg hellere aflevere det
gratis”

Kvinde, 28 ar

"Jeg gider ikke salge ting. (...) Der er ikke

nogen kraemmer i mig. Jeg vil hellere
foraere det vaek. Da jeg var musiker, havde
jeg et anlaeg til 32.000 kr. Det ville jeg
hellere foreere vaek. Hvis de selv ville hente
det, sd kunne de fa det gratis. (...) Jeg
vidste ikke, hvordan jeg skulle prissaette
det. Hvad hvis nu det [anlaegget] gik i
stykker, og sa skal vi til snakke om det.
Ikke fordi jeg er rig eller noget”

Mand, 38 ar

Slide 100



Man giver da ikke tgj til sine venner?

Social norm: Flere informanter ser det som
upassende at foreere brugt tgj til venner og
bekendte. Der er en slags intimitetsgraense, der
bliver en barriere for direkte genbrug.

En informant har gennem tiden foraeret tgj vaek
til sin far. Relationelt har det veeret mere oplagt
for ham at give til sin far end til sine venner.
Han kan slet ikke forestille sig at give tgj til
vennerne, hverken i praksis (at koordinere med
andre travle familiefaedre) eller som koncept i
det hele taget. Han synes, det vil blive en
vurdering af hans identitet, hvis hans venner
skulle vurdere hans tgj pa den made (se citat).

Nogle informanter giver dog gladeligt tgj til
venner og familie og har stor glaede af at deres
tej far nyt liv hos nogen de kender.

Vi ser 0gs3, at det blandt informanterne er langt
mere oplagt at give bgrnetgj videre til venner.
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“Nar jeg rydder op i mit tgj plejer jeg at
donere det, men der er noget, jeg er bange
for ikke kommer til sin ret ved at donere
det. Sa det er maske derfor, det ender her.
Jeg foretraekker egentligt at give det videre
til venner og bekendte.”

Mand, 27 ar

“Jeg har sveert ved at se, hvordan jeg
skulle give det til venner. Hvis de fx siger
“ej den kan jeg ikke lide”, for sa er det jo en
kritik af mit tgj. Sa inviterer jeg folk ind i en
diskussion om min identitet”

Mand, 35 ar

"Har jeg noget, jeg kan bruge igen, sa vil
jeg hellere bare gemme det eller aflevere
det (i tgjcontainer). Det er sjeeldent, at jeg
ville give noget til venner”

Mand, 48 ar

"Det ville jeg synes var underligt (at forzere
tgj til venner). Sidde nede pa kroen... Hvad
synes du om den nye regering? Hey, jeg
har nogen badebukser!”

Mand, 38 ar
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Genbrug og
genanvendelse
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Det er svaert at vurdere, hvornar noget er
egnet til genbrug versus genanvendelse

Mange af informanterne papeger, at de
gemmer tgj, eller ikke ved hvad de skal ggre af
det, nar de har besluttet at skille sig med tgjet,
fordi det er sveert at afkode, om tgjet er i god
nok stand til genbrug. Hvor plettet og slidt ma
det veere? Informanterne vil gerne ggre "det
rigtige”, men ved ikke, hvad det er.

Der er store potentialer i at hjaelpe forbrugerne
med mere information om, hvordan tgjets
egnethed til genbrug vurderes. Generelt kan det
vaere sveert at forsta forskel pa genbrug og
genanvendelse, fordi ordene intuitivt betyder
det samme: ‘brug’ og ‘anvendelse’ er
synonymer.

Det kraever saerlig viden at forsta, hvad der sker
med tgjet som ryger til henholdsvis
genanvendelse og genbrug — samt at forsta
den tredje kategori; tekstilaffald.

Dette ma forventes at give saerlige udfordringer,
nar den nye sortering af tekstilaffald i hjemmet
traeder i kraft. Se naeste side.
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"Men jeg synes ogsa det er darlig stil at “Nogle gange synes jeg, at det er sveert at
give ting videre til Rade Kors, hvis det ikke vurdere hvor slidt tgj ma veere i forhold til,

er sa meget veerd” hvornar det kan sendes til genbrug”
Kvinde, 27 ar Kvinde, 42 ar
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Sortering og indsamling af tekstilaffald fra

husholdninger kan volde problemer

Som et led i at implementere kommende krav
EU om indsamling og sortering af tekstilaffald i
2025, indfgres der husholdningsnaer indsamling
af tekstilaffald i Danmark fra den 1. juli 2023.
Dette skal foregad som en del af den
eksisterende kommunale affaldsindsamling.
Indsamlingen kommer til at ske gennem en
todelt indsamling, hvor den eksisterende
indsamling af tekstiler til genbrug vil fortsaette
(gennem frivillige organisationer), samt en ny
indsamlingsmulighed for tekstilaffald til
genanvendelse.

Dog er der en raekke forbehold i den nye
tekstilindsamlingslgsning, der bade kan have
konsekvenser for, hvor meget der indleveres til
genbrug, og de gkonomiske konsekvenser, det
kan have for industrien. | en undersggelse
udarbejdet for Miljgstyrelsen mente hver fjerde
adspurgte, at de i hgjere grad ville benytte
kommunens indsamling af tekstilaffald til alt
deres aflagte tgj, da det ville vaere det
nemmeste. Tallet ma forventes at blive endnu
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hgjere i praksis, fordi folk ofte overvurderer
egen gode adfaerd.

Det er i forvejen sveert at vurdere, hvad der skal
ske med det tgj, man vil skille sig af med, og
der er forvirring, misinformation og myter som
star i vejen for ideel adfaerd. Det vil vaere
ngdvendigt med indsatser for at sikre, at den
nye sorteringslgsning kommer til at virke efter
hensigten — ogsa af hensyn til de
ngdhjaelpsorganisationer, som i dag indsamler
genbrugstegj, men risikerer at ga glip af store
maengder tgj, der godt ville kunne bruges igen.

Kilder:
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Tojcontaineren er udbredt Ilgsning pa
at skille sig af med tgj

Tojcontaineren eller H&M'’s container er for
mange den foretrukne lgsning, fordi tgjet
kommer vaek hurtigt og med minimalt besveer.
At tgjcontaineren er sa nem, er en stor barriere
for direkte genbrug gennem for eksempel salg
eller at give tgjet til nogen, man kender.
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“Det er helt klart dejligt med en
tgjcontainer, fordi det gar sa hurtigt. Det er
vigtigt, fordi jeg kan godt lide at fa sadan
et oprydningsrush, hvor det bare skal ud.
Fordelen ved trendsales er mest
gkonomisk, fordi jeg i det mindste kan fa

lidt penge for det. Og jeg kunne aldrig
finde pa at seelge sadan lidt kedelige ting,
det her tgj er jo alt sammen noget der
koster 500-600-700 kr.”

Kvinde, 36 ar

“Jeg overvejede ogsa en stand pa
loppemarked — men synes ikke, vi havde
tid til det. Og jeg saelger det heller ikke
online. Jeg er ikke sa meget inde i det. Jeg

ved ikke, hvordan jeg skal prisseette det.
Det er nemt med genbrugscontainere”
Mand, 30 ar

“En anden grund til, at tgj jeg ikke bruger
haenger her, er ogsa fordi jeg ikke er sikker
pa, hvor der er en tgjcontainer taet pa mig.
Der hvor jeg boede far, var der tgjcontainer
200 meter fra min hoveddar, sa der fik jeg
bare sendt tgj afsted”

Kvinde, 36 ar
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Tvivl: Hvad sker der egentlig med det,

man putter i en container?

Mange informanter udtrykker en usikkerhed
overfor, hvad der sker med det tgj, der puttes i
en genbrugscontainer. Tvivlen omkring dette
kan vaere en barriere for ideel adfaerd: enten
fordi man ikke skiller sig af med tgj, der opleves
som "for godt” til container (hvis man fx ikke
orker szlge) eller fordi man veelger
skraldespanden i stedet. Myter har en stor
indvirkning pa adfeerd. Hvis man fx har hgrt og
tror, at t@j i tgjcontaineren bliver breendt, sa
gider man ikke ga langt for at ga ned med tgijet.

Det samme gzelder andre myter om tgjadfeerd,
der spiller ind pa vores endelige tgjadfaerd. Der
er et behov for at fa punkteret myter fra

troveerdige kilder sdsom Forbrugerradet Teenk
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"Det, jeg er ked af med deres Igsning
(H&M), er, at jeg ved ikke, om det bliver
genbrugt til slutforbrugere. Jeg tror faktisk
bare, at det bliver sendt videre til
forbraending. Det har jeg en lille frygt for.
For jeg ved ikke, hvor de skulle distribuere
det hen?

Kvinde, 28 ar

“Jeg har hgrt noget om, at det der tgj vi
sender i tgjcontainere bare ender et eller
andet sted i Afrika, og sa er det jo bare
fuldsteendig misforstaet, at vi her i
Danmark tzenker, at det er godt, nar de
egentlig ikke vil have det”

Kvinde, 36 ar

“Jeg ved jo heller ikke altid hvor tgjet
kommer hen, nar man smider det i en

tgjcontainer”

Mand, 48 ar
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Barrierer og potentialer afthaanger af, hvor forbrugeren
er pa rejsen mod at mindske tgjspild

Forbrugere kan veere forskellige steder pa
rejsen mod adfaerd der er med til at mindske
tejspild. Se illustrationen herunder. Der knytter
sig mange forskellige handlinger til ideel
adfaerd, der kan reducere tgjspild. Sa den
samme forbruger kan godt veere forskellige
steder pa rejsen afhaengig af handlinger inden
for anskaffelses-, brugs- eller
videregivelsesfasen. Eksempelvis kan en

Ingen intention om at Erkender problem,
andre adfeerd er ikke klar til
handling
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forbruger have gode vaner i forhold til kun at
kgbe genbrug (=Opretholde), mens forbrugeren
maske aldrig har overvejet at videregive eller
tage stilling til de store maengder passivt tgj,
der er i skabet (=No problem!). Dette er en
vaesentlig overvejelse, nar der udvikles
kampagner eller informationsmateriale, idet det
ma forsgges at ramme folk, dér hvor de er.

Beslutter at eendre Aktiv adfeerds-
adfeerd (intention) andring

Figur: NORION Consult med
inspiration fra Model of stage of
change, Prochaska, DiClemente,
Norcross (1992)

Opretholde

Ny adfaerd
overtager den
gamle
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Barrierer for at reducere tgjspild kan knytte sig til
forestillinger, faerdigheder eller omstandigheder

Barrierer for at reducere tgjspild kan knytte sig
til henholdsvis forestillinger, feerdigheder eller
omstaendigheder. Dette er en relevant skelnen
at holde sig for gje, fordi der bgr vaere stgrst
mulig synergi mellem alle tre for at reducere
friktionen for tgjspildsreducerende

adfaerd.
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Forestillinger
Forestillinger, holdninger,
verdensanskuelser, fglelser
og sociale normer, som
skaber friktion i forhold til at
reducere tgjspild.

Omstaendigheder
Kontekstuelle faktorer
sasom tilgeengelighed af

Igsninger, tid, penge,

systemer og love, som

skaber friktion i forhold

til at reducere tgjspild. ‘

Figur: NORION Consult

Hverdagsdilemmaer og
konfliktende hensyn

Faerdigheder
Manglende feerdigheder,
erfaringer og viden, som
skaber friktion i forhold til at
reducere tgjspild.
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Forbrugerne har behov for ikke at sta alene med

ansvaret for at reducere tgjspild

Det er ikke simpelt at forsta, hvordan et
tgjforbrug uden tgjspild opnas — og det er
utroligt sveert at efterleve, selv med den
ngdvendige viden og motivation.

Som analyserne har vist, har de fleste
forbrugere et gnske om at forbruge med
hensyn til klima og miljg. Samtidig ses der dog
et stort tgjspild med overforbrug, fejlkgb, tgj
som er i for darlig kvalitet og mister facon eller
gar i stykker samt store maengder tgj, der ligger
passivt hen i skabe og skuffer, loftsrum, kaeldre,
garager mm.. | denne rapport er der
preesenteret helt konkrete handlinger, der vil
vaere med til at reducere tgjspild og medfegre et
mere baeredygtigt tgjforbrug. Der er en del som
forbrugerne selv kan ggre. Indsigterne i denne
rapport viser, at der er der store potentialer for
at reducere tgjspildet og opna stgrre tgjgleede
pa samme tid. Samtidig viser projektet med al
tydelighed, at der er behov for, at ogsa
branchen, myndigheder og diverse
organisationer og virksomheder traeder til,
bidrager og understgtter initiativer og lgsninger
til at ggre det nemmere for forbrugerne at
reducere miljg- og klimaaftrykket af deres
tgjforbrug.
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Vi haber, at projektet vil bidrage til flere feelles
indsatser og samarbejde pa tveers af hele feltet
til fordel for bade forbrugere, miljg og klima.

Slide 110



Bud pa designprincipper:
Forbrugerrettede kampagner om tgj

Praesentér klare, handlingsanvisende
anbefalinger om ideel adfaerd, hvor
forbrugeren guides til, hvad de skal
gore. Budskaber skal klart og tydeligt
fortzelle, hvad der er den ideelle adfeerd

Skab tgjglaede frem for tgjskam

..Men pas pa med at fremme kgbelyst.
Risikoen ved at fremme tgjglaede og tale
om yndlingstgj eller hjaelp til at kgbe
kvalitet er, at det for nogen kan give lyst
til at ga ud og anskaffe sig endnu mere
tj. Det absolut vigtigste i et
baeredygtighedsperspektiv er, at man
kegber mindre nyt tgj. Dette skal altid
teenkes med i udformningen af
kampagner
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Udryd myter og tal med autoritet.
Forbrugerne er forvirrede — og af gode
grunde. Der er brug for klar og
overbevisende information fra kilder, de
finder trovaerdige

Tal til forskellige drivers for ideel
adfaerd. Udover et gnske om at agere
baeredygtigt kan drivers for ideel adfaerd
for eksempel veere at spare penge, opna
mere tgjgleede, skabe en simplere og
mere overskuelig garderobe,
tidsoptimering, at hjeelpe andre, veere
kreativ, indga i feellesskaber og at blive
mere selvsikker i egen tojstil

Lav malrettet kommunikation til
specifikke malgrupper med
udgangspunkt i at mgde dem dér, hvor
de erirelation til den gnskede handling.
Nogle har ikke overvejet at agere
anderledes, andre vil gerne og har brug
for guidance, mens andre igen maske
har ideel adfeerd og kan fa flere med pa
vognen med de rette vaerktgjer at
traekke pa.

Udnyt windows of opportunity: Livsskift
sasom jobskifte, flytninger, det at fa
bgrn eller ombygge/indrette sit hjem
anderledes pavirker tgjadfaerd markant.
Indtaenk dette som et potentiale for at
raekke ud til forbrugeren pa det rigtige
tidspunkt. Taenk ogsa gerne i mindre
windows of opportunity i form af at na
forbrugeren i netop de situationer, hvor
handlingen sker eller beslutninger
treeffes
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