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Referat af radsmedet d. 23. juni 2021

Til stede:

Afbud:

Sekretariatet:

Eksterne:

1. Velkomst

Anja Philip (Formand), Hafida Bouylud (AOF), Elsebet Gjetting, Keld Volder
(personlige medlemmer), Flemming Kjaerulf (DAF), Marie K. Madsen
(DGS), Lise Achton (DS), Louise Frost, Mike Guldbergsen (DSF), Klaus
Rehkopff (DGE), Andreas Bech, Lotte Bjerrum Kgie (DM), Per Jensen (DB),
Ammi Stein Pedersen (FGV), Finn Borgquist (FFO), Bjern Hansen, Lone
Carlson (FM), Kern Laerkholm Petersen (JA), Jakob Baving Arendt (K&E),
Lone Randi Faber (KR), Stig Bomholt, Arlette Bentzen (RC) og Annette
Mikkelsen (FB).

Freja Jorgen (AS), John Mener Jacobsen (AOF), Anne Holm Hansen, Jesper
Morten (Astma-Allergi), Jette Gotsche, Klaus Bondom (Cyklistforbundet),
Anna Marie Schou Ringive (DA), Lisa Herol Ferbing, Rikke Hvilshgj (Dansk
IT), Anette Tinghgj Hansen (DS), Anne Lise Knorr (DQE), Anja Putzer,
Kirstin Dahl-Pedersen (DDD), Britta Riis (DB), Majbrit Berlau (FH) Camilla
Erika Lerberg, Judith Kyst (Fairtrade), Kent Petetersen, Michael Budolfsen
(FF), Birte Leo-Hansen (FFO), Tine Segel, Torben Jensen (KI), Benita
Schmidt (Madkundskab), Flemming Jensen, Johns Chr. Johansen (FL),
Claus Ekman, Tue Damsg (Gren Omstilling), Kirsten Holst (JA), Helene
Toxverd, Peter Andersen (LL), Christen Monberg (Repair Café), Anita
Barbesgaard (PP), Finn Johnsen, John Nielsen (SF), Benedicte Federspiel,
Kirsten Nielsen (Aresmedlem)

Mads Reinholdt, Mette Raun Fjordside, Morten Bruun Pedersen, Uffe Rabe
Krag, Helle Agerdal Olsen, Christina Wessel Jensen, Louise Kwang og
Kirsten Horlyck (referent).

Professor Linda Nielsen, Kabenhavns Universitet (opleegsholder) og
Susanne Engstrem (dirigent).

Anja Philip bad velkommen til mgdet, som er det forste fysiske raidsmede efter

genabningen efter Corona-pandemien.

Anja Philip bad velkommen til nye medlemmer af rddsforsamlingen: Marie K. Madsen

fra Danske Gymnasieelevers Sammenslutning, Hafida Bouylud fra AOF Danmark, Stig

Bombholt og suppleant Arlette Bentzen fra Repair Cafe Danmark samt Mike

Gudbergsen fra Danske Studerendes Fallesrad.

Forbrugerradet
Taenk



Anja Philip bad desuden velkommen til Uffe Rabe Krag, afdelingschef for afdelingen
Trygt forbrug, og Helle Agerdal Olsen, afdelingschef for afdelingen Baeredygtigt
forbrug.

a. Valg af dirigent
Rédet valgte Susanne Engstrgm som dirigent.

2. Temadebat
a. Temadebat om finansielle supermarkeder og forbrugerbeskyttelse samt
nedsaettelse af radsarbejdsgruppe
Radgivning og salg af finansielle produkter og ydelser til forbrugerne sker i dag
hovedsageligt inden for samme overordnede gkonomiske enhed/koncern eller i teette
samarbejdsrelationer mellem finansielle virksomheder — ogsa kaldet finansielle
supermarkeder. Finansielle supermarkeder rejser en rakke sarlige problemer i forhold
til forbrugerbeskyttelsen, og vi kan se problemer med darlig konkurrence og
prissetning i finanssektoren samt tydelige interessekonflikter mellem, hvad der er i
forbrugernes interesser, og hvad der er i de finansielle virksomheders interesser.
Forbrugerradet Teenk har derfor igennem leengere tid set med bekymring pa
udviklingen. Erhvervsministeren har sat gang i en undersggelse af omradet. Der er
derfor behov for udarbejdelse af et mandatpapir med beskrivelse af Forbrugerradet
Taenks holdning.

Anja Philip redegjorde i sit opleeg for de seerlige udfordringer, der er pa omradet, og at
der er behov for aget forbrugerbeskyttelse i de finansielle supermarkeder, hvis de skal
veare en fordel for forbrugerne. Det kunne fx vaere ved: at forbedre gennemsigtigheden
— kan forbrugerne forsta kontrakter og priser? at se pa adfaerden — er incitamenterne i
finansvirksomhederne de rette, set med forbrugergjne? at forbedre konkurrencen — er
der barrierer for effektiv konkurrence? at justere pa reguleringen — fremmer reglerne
for radgivningen forbrugernes interesser? og at styrke tilsynet — har det muskler nok til
at handhaeve forbrugerbeskyttelsen?

En undersggelse blandt medlemmerne viser blandt andet at 1 ud af 3 forbrugere er
utrygge ved om den raddgivning, de far, er i deres interesse.

Anja Philip bad velkommen til Linda Nielsen, som er professor pa Det juridiske fakultet
pa Kebenhavns Universitet.

Linda Nielsen fremforte i sit opleeg bl.a., at der kan veere fordele for forbrugerne ift. at
benytte de finansielle supermarkeder, som gor det mere enkelt for dem at fa mange
services et enkelt sted fx i banken, som kender dem i forvejen. Ulemperne for
forbrugerne kan vere, at der ikke altid tages udgangspunkt i, hvad der er bedst for
forbrugeren, men mere i hvilke produkter datterselskab/samarbejdspartnere gnsker at
saelge, hvilket giver en interessekonflikt. Formulering af politikker for afhjelpning af
interessekonflikter hjelper ikke ngdvendigvis pa strukturelle problemer. I forhold til
god skik kunne der med fordel styrkes et offentlig tilsyn, som kunne fore tilsyn med, at



forbrugerne far en redelig behandling, mens det formentligt ikke vil hjelpe at give
forbrugerne generelle informationer om problemstillingerne, da de ikke ngdvendigvis
interesserer sig for det, og udfordringen i tilfaelde af interessekonflikt og en uredelig
behandling af forbrugeren desveerre ikke pt giver forbrugeren en direkte
klagemulighed, hvilket betyder, at der er meget fa sager, at tage udgangspunkt i.

Linda Nielsen opfordrede til, at man med fordel kunne se naermere pa klagesystemet i
Norge vedr. finansiel forbrugerbeskyttelse. Og i forhold til information om
forbrugerbeskyttelse skulle man huske, at man ikke i dag informerer om konkurrerende
produkter. Der kan arbejdes med, hvad forbrugeren skal vaere sarligt opmaerksom pa —
en slags side 1 med de primere opmerksomhedspunkter — for at undga for store
méengder af information til forbrugeren, som bliver uoverskuelig.

Der er behov for nytenkning. Transparens er godt i forhold til at gore opmarksom pa
interessekonflikter, fx at interessekonflikter kunne offentliggores eller der kunne vaere
rapportering om, hvordan de handteres, med eksempler, s& der opstar en praksis, eller
rapportering om nye opkeb og samarbejder pa tvars af selskaber, som pavirker
produkterne. Det kunne ogsa resultere i et mere intensivt samarbejde med
Forbrugerombudsmanden.

I England og Holland skulle bankradgiverne fx underskrive en code of conduct. Men
det kan diskuteres, om det er en god ide, da det ikke er medarbejderen, man skal ga
efter, men strukturen.

I forhold til spergsmaélet, om en opdeling af de finansielle supermarkeder ville vaere en
fordel, sd man kan mindske interessekonflikten og sikre flere valgmuligheder, eller om
der er en risiko for, at omkostninger samlet gges og giver mindre effektivitet, s& méa det
vurderes, om det er opdelingen, der er det vigtigste, eller det er at handtere
interessekonflikter.

Radet havde en debat i plenum, inden de gik ud i gruppedroftelser med efterfolgende
opsamling.

Anja Philip takkede Linda Nielsen for hendes inspirerende oplaeg og den gode optakt til
radets tema- og gruppedreftelse om finansielle supermarkeder, hvor der bl.a. skal
dreftes struktur, rddgivning, information og konkurrence.

Réadet godkendte indstillingen om, at der nedsattes en radsarbejdsgruppe om
finansielle supermarkeder med henblik pa at udarbejde et mandatpapir til
fremlaeggelse pa raidsmedet d. 25. oktober 2021



3. Strategi

a. Strategi 2021-2025 - Et trygt og bzeredygtigt forbrug

Rédet tiltradte i april 2020 tidsplanen for strategiprocessen for Strategi 2021-2025,
strategiperiodens l&engde (2021 til og med 2025), og en forlaengelse af den nuvarende
Strategi 2020 med 6 méneder, dvs. frem til juni 2021.

Anja Philip redegjorde for forslaget til Strategi 2021-2025, malkoncept og
indikatormal, som nu fremlaegges til endelig vedtagelse.

Réadet vedtog enstemmigt Strategi 2021-2025, herunder méalkoncept for indikatormal
for perioden.

4. Administration

a. Rad, nzevn og udvalg

1) Rejsegarantifondens bestyrelse

Rédet genudpegede Jens Loft Rasmussen (Cyklistforbundet).

2) Advokatnavnet
Rédet udpegede Anita Barbesgaard (reprasentant for de personlige medlemmer) som

stedfortraeder.

3) Udvalg for Tandsundhed
Radet genudpegede Sine Jensen (sekretariatet).

4) Koordineringsudvalg for baeredygtigt byggeri
Réadet besluttede ikke at beseette pladsen, da der ikke fremkom kandidater til den ledige
post og heller ikke er kommet i umiddelbar forleengelse af raidsmedet.

5. Bestyrelses- og raidsmeder
a. Orientering om fastsatte moder 2021
Rédet tog de fastsatte datoer for bestyrelses- og radsmader i 2021 til efterretning.

6. Eventuelt

Anja Philip oplyste, at der d. 24. juni, og hen over efterdret 2021, vil blive afviklet en raekke
webinarer, primaert forbeholdt nyhedsbrevsmodtagere, med fokus pa forskellige relevante temaer.
Det forste webinar omhandler rejserettigheder. Fagmedarbejdere fra Forbrugerradet Taenk vil giver
deltagerne gode rad om deres rettigheder fx ifm. bestilling af sommerferien og besvarer spgrgsmal.

Anja Philip takkede alle for et godt made og dirigenten Susanne Engstrem for en god madeledelse
og onskede alle en god sommer.



