RADET

Forbrugerpanelet om postvaner og den forestdende po  stliberalisering

Spegrgsmal 1
Hvor ofte modtager du post? Inkl. adresserede reklamer

Hver dag [ekskl. sendag)
Ca. hver anden dag

Ca. 2 gange om ugen

Ca. 1l gang om ugen
Sj=ldnere

Aldrig

Husker ikke / Ved ikke

0% 10% 20% 30%

Kilde: Forbrugerradet Ardaliprosant

Mere end  af forbrugerne modtager post eller adresserede reklameforsendelser hver anden dag
eller hyppigere; En tredjedel modtager endda post pa samtlige omdelingsdage.

Generelt ligger hyppigheden for modtagelsen af post og adresserede reklamer hgjere uden for
Hovedstadsomradet, hvor svagt feerre end i resten af landet modtager post dagligt eller hver anden
dag.

Hver tredje forbruger i hovedstaden modtager kun post ca. 2 gange om ugen eller sjeeldnere. |
resten af landet er det hver fjerde forbruger, der modtager post med tilsvarende hyppighed, eller
sjeeldenhed, om man vil.
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Spargsmal 2
Hvordan modtager du din post?

| postkasse ved vej (hus) 49%

| postkasseanlzeg (lejlighed) — 78%
| postkasse ved vej (landejendom)

Postind af brevsprakke i min der (hus)

Postind af brevspraekke i min der (lejlighed)
Postind af brevspraekke i min der (landejendom)

Har postboks

Andet

R 0% 10% 20% 30% 40%
Kilde: Forbrugerradet

Andel i procent

Neesten fire ud af fem forbrugere modtager deres post i en postkasse/postkasseanleeg, som ligger
i afstand fra indgangsdearen til deres private bopael.

Kun knap hver femte forbruger far sin post leveret ind af brevspraekken til deres hjem.  af disse
forbrugere er over 65 ar, og yderligere knap 40% er mellem 51-65 ar. Og, som det fremgar
nedenfor, er det en service, som disse forbrugere finder vigtig.

Spargsmal 3 — HVIS ANGIVET AT POST LEVERES IND AF BREVSPR/EKKE | SPGRGSMAL 2 OVENFOR
Er det vigtigt, at din post leveres ind gennem brevspraekken pa din egen dgr (pa etagen, dgren i
huset) frem for i postkasseanlaeg / ved vejen?
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Kilde: Forbrugerradet

Generelt finder mere end %/; af de forbrugere, som modtager deres post gennem brevspraekken p&
deres hoveddagr, det vigtigt, at posten leveres pa denne made frem for i et postkasseanlaeg eller en
postkasse veek fra deres hoveddgr. Af tabellen pa nzeste side, er det tydeligt, at det iszer er vigtigt
for de eeldre generationer.
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Tabel 1
18-30 &r| 3150 &r| 51-65 ar| Over 65 ar . )
. - - - Som det fremgar af tabellen, stiger
Ja 21% 63% 76% 81% vigtigheden af at f& leveret post ind
Nej 79% 30% 23% 19% af egen hoveddgr tydeligt med
. alderen.
Ved ikke - 8% 2% -

Kilde: Forbrugerradet

Mens det for fire ud af fem forbrugere over 65 ar er vigtigt, at posten leveres direkte ind af deres
hoveddgr (pa etagen, dgren i huset), er det blandt forbrugere mellem 18-30 ar, som modtager post
pa etagen/ind af hoveddaren i huset, kun hver femte der mener tilsvarende.

Spargsmal 4
Hvor langt er der fra din bolig, evt. andet typisk afsendelsessted, til neermeste postkasse /
postkontor?
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Kilde: Forbrugerradet

Et overvejende flertal af forbrugerne bor i teet naerhed til en postkasse. Flere end fire ud af fem
forbrugere har under en kilometer til neermeste postkasse, og blot hver 20. forbruger har 3 km eller
mere til en postkasse.

Postkontorerne er der dog leengere til; Hvor 1/3 af forbrugerne har under 1 km til det nsermeste
postkontor, skal hver femte forbruger dog regne 3 km eller lsengere til det naermeste postkontor.
Generelt er afstandene kortere for forbrugere i hovedstadsomradet end for forbrugere bosat uden
for hovedstadsomradet.

Specielt forbrugere bosat uden for hovedstadsomradet har ogsa sveerest ved at acceptere, at den
naermeste postkasse flyttes laengere veek, mens bopeelen ikke har nogen meerkbar betydning for
hvor meget lsengere vaek forbrugerne kan acceptere at det naermeste postkontor flyttes.

Generelt kan 40% af forbrugerne ikke acceptere, at det naermeste postkontor flyttes lseengere veek,
jf. figur 5 pa neeste side.
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Spargsmal 5
Hvor meget leengere vaek kan du acceptere, at neermeste postkasse / postkontor flyttes?

= Naermeste postkasse B Nzermeste postkontor

Kan ikke acceptere 41%

langere afstand hertil 44%

Op til 500 m laangere
vaek

Op til 1 km lazngere vak

Optil 2 km l=ngere vak

Optil 5 km l=ngere vak

Kan flyttes ubegraenset
langt vask

0% 10% 20% 30% 40%
Kilde: Forbrugerradet AridelTprent

To ud af fem forbrugere kan ikke acceptere, at afstanden til den naermeste postkasse gges, mens
teet pa hver anden forbruger dog kan acceptere, at den flyttes op til en kilometer leengere veek.

Derimod kan taet p& hver anden forbruger ikke acceptere, at afstanden til det nsermeste postkontor
gges, mens godt hver fierde dog kan acceptere, at afstanden @ges pa op til 1 km.

Flere forbrugere kan generelt acceptere at afstanden til postkontoret frem for postkassen gges;
knap hver fjerde kan leve med at postkontoret rykkes mellem 2-5 km leengere veek end i dag, mens
samme afstandsggning af postkasserne kun accepteres af knap hver tiende forbruger.

At flere kan acceptere at afstanden til et postkontor frem for en postkasse gges mere end 2 km
skyldes formentlig, at feerre har brug for den service, som postkontorerne tilbyder, da f.eks. billetter
til kulturoplevelser og regninger i vidt omfang kan bestilles direkte via internettet, og breve postes i
postkasserne.

Maske ikke overraskende, er forbrugere, som selv sender post forholdsvis hyppigt (mindst én gang
om ugen), mindst abne overfor, at postkasserne, og postkontorerne) flyttes laengere vaek.

Teet ¥ af forbrugerne sender kun sjaeldent post, jf. figur 6 pa nzeste side.
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Spargsmal 6
Hvor ofte sender du post?

Hver dag
Ca. hver anden dag

Ca. 2 gange om ugen

Ca.1gang om ugen

Sj=ldnere 71%
Aldrig
Husker ikke / Ved ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: Forbrugerradet Andeliprocent

Godt hver fierde forbruger sender post en gang om ugen eller oftere, mens flertallet altsa sender
post sjeeldnere en gang om ugen.

Overordnet set har  af forbrugerne, som sender post, behov for at postkasserne tsmmes mindst
5 gange om ugen. Der er dog en Kklar tendens til, at jo hyppigere forbrugerne sender post, des
mere hyppigt har de ogsa behov for, at postkasserne temmes.

Spargsmal 7 — KUN FORBRUGERE, SOM HAR ANGIVET AT DE SENDER POST
Hvor ofte har du behov for, at postkassen du afleverer din post i, tammes?

6 gange om ugen 48%
5 gange om ugen
3 gange om ugen

lgang om ugen

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Kilde: Forbrugerradet Andili procant

Blandt de forbrugere, som sender post mindst en gang om ugen, angiver knap , at de har behov
for, at postkasserne tammes seks gange om ugen, mens det blandt forbrugere som sender post
sjeeldnere end en gang om ugen, er 40% som angiver tilsvarende behov.
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At relativt mange forbrugere, som ikke en gang sender et brev om ugen, angiver at have et behov
for naesten daglig temning, skyldes formentligt, at man har en forventning om, at brevet skal na
frem dagen efter, og dermed at postkassen skal tammes i en grad der kan garantere dette. Og, da
behovet for at sende et brev jo kan opsta alle ugens dage, betyder det, at der opstar et behov for,
at postkasserne tgammes stort set dagligt.

Dette bekreeftes af svarene givet til spagrgsmalet om, hvor hurtigt forbrugerne forventer, at den
afsendte post skal na frem.

Spgrgsmal 8 - KUN FORBRUGERE, SOM HAR ANGIVET AT DE SENDER POST

Hvor hurtigt mener du, at almindelige breve, til en indenlandsk adresse, skal na frem, hvis det er
postet inden de nuveaerende tgmningstidspunkter?

Senest nasste dag

|for post sendt sendag - fredag) kil

Senest 2 dage efter 1 32%
Senest 1 uge efter 2%
Senest 14 dage efter

Ved ikke |0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kilde: Forbrugerradet Andel i procent

Stort set samtlige forbrugere forventer, at det afsendte brev, fra og til en indenlandsk adresse, skal
na frem inden for maksimalt to dage. Flertallet forventer, at brevet nar frem dagen efter.

Hyppigheden hvormed der sendes post, har ingen betydning for forventningen om leveringstid for
det afsendte.
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Spargsmal 9 — KUN FORBRUGERE, SOM HAR ANGIVET AT DE SENDER POST
Har du nogensinde oplevet, at post du har sendt, er gaet tabt?

51%

50% - 50%

40% - 40%
. 1
o j=
g 30% - 30% %
a 3
b [+]
- 20% - 20% o
c -
<L

10% - - 10%

0% - - 0%

Ja Nej Ved ikke

Kilde: Forbrugerradet

Halvdelen af forbrugerne har oplevet, at post de har sendt, er gaet tabt i posten, men kun hver
tiende af disse forbrugere havde en postkvittering pa den bortkomne forsendelse.

Spegrgsmal 10 — KUN FORBRUGERE, SOM HAR OPLEVET, AT SENDT POST ER GAET TABT
Klagede du over den bortkomne forsendelse?

40% af de forbrugere, som har oplevet, at en forsendelse er bortkommet, har forsggt at klage over
dette. Af disse forbrugere, som valgte at klage, var det blot hver femte, som havde en
postkvittering pa den bortkomne forsendelse.

Saledes havde mere en % af de klagende forbrugere ikke en kvittering pa den bortkomne
postforsendelse, og det var da ogsa kun lige over hver tiende, som fik medhold i sin klage.
Blandt de forbrugere, som klagede og havde en kvittering, fik lige over halvdelen medhold.

Samlet fik kun knap hver femte forbruger fik medhold i sin klage over den bortkomne forsendelse.



Uanset om forbrugerne har oplevet, at post de har sendt er gaet tabt, er de blevet bedt om at tage
stilling til, om de mener, at der skal ydes erstatning for alt mistet post — selvom det kan medfgre en
generel prisstigning pa postforsendelser.

Spegrgsmal 11 — KUN FORBRUGERE, SOM HAR ANGIVET AT DE SENDER POST

Mener du, at man bgr kunne fa erstatning for alt mistet post, selvom det vil medfare en generel
prisstigning pa postforsendelser, eller skal det veere som i dag, hvor man kun er daekket ved
veerdibreve og rekommanderet post?

Langt de fleste forbrugere mener, at reglerne for erstatning for mistet post, skal forblive som de er,
hvor der kun ydes erstatning, hvis forsendelsen er sendt rekommanderet eller som veerdibrev.

Blandt de forbrugere, som har prgvet at miste post, mener hver tiende, at der bgr ydes erstatning
for alt mistet post — ogsa selvom det vil medfare en generel prisstigning, mens det blandt
forbrugere, som ikke har prgvet at miste post, kun er hver 20. forbruger, der mener tilsvarende.

Tilslutningen til at alle breve bgr erstattes, uanset det betyder en generel prisstigning, afhaenger
ikke af, om personen tidligere har faet medhold i sin klage over en bortkommen forsendelse.
Uanset udfaldet af en klage mener blot 14% af klagerne, at alle breve bgr erstattes.

Der er generelt ikke stor tilslutning til prisstigninger pa postforsendelser, jf. neeste side hvor
forbrugernes villighed til gget betaling for at sende et almindeligt brev (op til 50 g) inden for
Danmarks graenser, savel som til lande i Europa, gengivet.



Spegrgsmal 12 — KUN FORBRUGERE, SOM HAR ANGIVET AT DE SENDER POST
Det koster i dag 5,50 kr. at sende et almindeligt brev (op til 50 g) inden for Danmarks graenser.
Hvor meget mere ma det koste, far du veelger ikke at sende brevet?

40% er ikke villige til at betale mere end de allerede betaler for at sende et almindeligt brev i dag
inden for Danmarks graenser. Stiger prisen, vil de veelge ikke at sende brevet.

Hver fierde kan acceptere en prisstigning pa op til 2 kr. pa indenlandske forsendelser, far de
veelger ikke at sende brevet.

Stort set samme g@r sig geeldende for breve til Europa, om end det i dette tilfeelde kun er hver
femte, som vil acceptere en stigning op til 2 kr.

Spergsmal 13 — KUN FORBRUGERE, SOM HAR ANGIVET AT DE SENDER POST
Det koster i dag 8,50 kr. at sende et almindeligt brev (op til 50 g) til et andet land i Europa.
Hvor meget mere ma det koste, far du veelger ikke at sende brevet?



Til trods for at de forbrugere, som sender post, i udbredt grad har behov for, at postkasserne
temmes stort set hver postdag, og for at det sendte nar frem dagen efter, er behovet for at
modtage post med samme hyppighed ikke lige sa udtalt.

Spargsmal 14
Hvor ofte har du behov for at modtage post?

Mere end ?/s af forbrugerne har maksimalt behov for at modtage post tre gange om ugen - en del
heraf endda blot én gang om ugen. Halvdelen af forbrugerne angiver dog, at de har behov for at
modtage post mindst 5 gange om ugen, og et flertallet heraf endda 6 gange om ugen.
Forbrugernes geografiske tilhgr har ingen betydning for behovet.

Hvis postomdelingen reduceres til 5 dage om ugen, er der dog ingen entydig tilslutning til, om det
er mandag eller lgrdag, der skal udga.

Spegrgsmal 15
Hvis postomdelingen reduceres fra 6 til 5 dage om ugen, foretreekker du da, at mandagen udgar
eller at lgrdagen udgar?

Forbrugerne er meget delte i spgrgsmalet, om end der er en svagt starre tilslutning til at lade
mandag udga af postomdelingen, hvis denne reduceres til 5 dage om ugen.
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Geografien har dog i dette tilfaelde en betydning for, om man helst ser lgrdag eller mandag udga,
hvis postomdelingen reduceres til 5 dage om ugen. Jyderne foretreekker at mandag udgar, mens
forbrugere bosat i Hovedstadsomradet i hgjere grad end andre grupper ikke mener, at det gar
nogen forskel, om det er lgrdag eller mandag, der vil udga.

Generelt er feerre ugentlige omdelinger, frem for hgjere priser, at foretraekke for flertallet.
Spargsmal 16

Hvis du skulle veelge, ville du sa foretraekke faerre postomdelinger eller hgjere priser pa
postforsendelser?

Kun hver femte forbruger vil foretraekke hgijere priser, frem for faerre ugentlige omdelinger, mens
det for hver tiende ingen forskel gar. | dette tilfeelde er der ingen vaesentlig geografisk forskel.

Forbrugernes geografiske spredning har dog lidt betydning for deres vurdering af, om det er
rimeligt, at postbetjeningen er mindre hyppig i landdistrikterne, for at opveje den stgrre omkostning
der er forbundet med at omdele posten i de geografiske yderpunkter, jf. nseste side.

Generelt er flertallet dog imod omkostningsdifferentiering, idet naesten  ikke mener, at det er
rimeligt.
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Spegrgsmal 17

Omkostningerne ved at omdele og afhente post i landdistrikterne er generelt hgjere end i
byomraderne.

Er det rimeligt, at afhentning og omdeling af post i landdistrikter foregar mindre hyppigt end i
byerne for at opveje denne omkostningsforskel?

Blandt forbrugere bosat pa Sjeelland (ekskl. hovedstadsomradet), Fyn og gerne finder 72% af
forbrugerne det urimeligt med mindre hyppig postbetjening i landdistrikterne for at udligne de
ggede omkostninger.

Blandt jyderne mener 65% det samme, mens det blandt forbrugerne i Hovedstadsomradet er 57%,
der ikke mener, at det er rimeligt.

Afslutningsvis er forbrugerne blevet bedt om at angive maksimalt to egenskaber ved postvaesenet,
som de finder vigtigst.
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Spegrgsmal 18
Hvilke af falgende egenskaber er det vigtigst for dig, at postveesenet besidder?
Der kan maksimalt seettes to krydser

De i undersggelsen tidligere tilkendegivelser fra forbrugerne om, at de foretraekker feerre ugentlige
omdelinger frem for prisstigning, kan genkendes ved denne prioritering af postveesenets vigtigste
egenskaber, dog veesentlig mindre entydigt.

Hyppig postomdeling, seks dage om ugen, er den egenskab ved postvaesenet, som forbrugerne
mener, er mindst vigtigt. Men kun lidt vigtigere vurderes at det er hilligt, at sende posten. Da
forbrugerne tidligere skulle veelge mellem de to muligheder; hyppighed eller prisbillighed, foretrak
60% det billige alternativ pa bekostning af hyppigheden. Her er prioriteringen vaesentlig mindre
entydig.

Sikkerhed for at posten nar frem, er derimod meget magtpaliggende for forbrugerne. Neaesten fire
ud af fem forbrugere mener, at dette er det vigtigste for postvaesenet. Punktlighed, at posten
kommer til tiden, vaegter ogsa paent hos forbrugerne.

Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 5. — 21. januar 2010. Resultaterne er baseret pa svar fra
943 danske forbrugere over 18 — 85 ar. Data er vejet pa dimensionerne alder og geografi, saledes
at resultaterne er repraesentative for befolkningen i relation til ovenstaende malgruppe.
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