NOTAT

Faktaark til pressemeddelelse om "@get forbrugerbdsyttelse i afta-
ler om byggearbejder”

Fakta om standardaftalen:

Standardaftalen er beregnet pa aftaler om byggje@bmellem
forbrugere og handvaerkere over 3.000 kr. inkl. moms

Standardaftalen giver forbrugeren en god beskwtiels under og
efter en byggesag er afsluttet. Den indeholder beatemmelser
om prisoverslag, og hvordan man skal reagere, detiser mang-
ler ved arbejdet, eller handvaerkeren bliver forstnkforhold til
aftalen.

Hvis der opstar tvister mellem parterne, som stataflen ikke
kan lgse, kan forbrugeren indgive en klage til eriBgggeriets
Ankenaevn eller til Handveerkets Ankenaevn.

For at indhente erfaringer med, hvordan standaldgitfungerer i
praksis, iveerkseettes der en evaluering i janua?.ZBdtalueringen
vil bl.a. undersgge udbredelsen af standardaftalgrom der bli-
ver aftalt vaesentlige aendringer til standardaftalen

Hvilken forbrugerbeskyttelse giver standardaftalen:

Hvis der ikke er aftalt en tidsplan mellem parteradrer stan-
dardaftalen, at handveerkeren ikke treekker en byggédang-
drag, fordi handveerkeren skal begynde og afslutiejdet inden
rimelig tid. Er handveerkeren forsinket, kan forbeten kreeve
dagbod, hvis det er aftalt, eller erstatning for tdé, han evt. har
lidt.

Hvis handveerkeren, inden arbejdet gar i gang, kraaweorbru-
geren stiller sikkerhed for, at han kan betale ddyejdet, er der
bestemmelser i standardaftalen, der handler ontnBvag hvor
meget denne sikkerhed skal besta i.



Standardaftalen stiller krav om, at handveerkerete Bar og un-
der arbejdets udfarelse vejleder forbrugeren.

Standardaftalen preeciserer, at hovedreglen eoylatufgeren farst
skal betale, nar byggearbejdet er udfart. Det lemabsa aftales,
at betaling skal ske lgbende i takt med handveenkardfarelse af
arbejdet.

Hvis der opstar uenighed om prisen for det arbajdegr leveret,
kan forbrugeren holde hele eller noget af betalingeage, indtil
der er kommet en afklaring. Han skal dog altid leetar den del,
der er enighed om.

Hvis handvaerkeren har givet forbrugeren et prisslagrpa reno-
vering af fx et badevaerelse, ma prisen ikke udeerei overstige
overslaget med mere end 15 pct. Handveerkeren sk#dsskon-

takte forbrugeren, hvis han kan forudse en stareesiridelse, sa
forbrugeren kan tage stilling til det. Standardaftasikrer derfor,

at handveerkeren ikke kan give forbrugeren en fdnieg om en

urealistisk lav pris for arbejdet.

Hvis der viser sig at veere mangler ved det arbejom handvaer-
keren har udfert, kan forbrugeren kreeve mangledizedret af
handveerkeren. Hvis han ikke gar det rimelig hurtigin forbru-
geren fa en anden til at lave det pa handveerkeemrsng eller
kreeve et afslag i prisen.
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