FBR Analyse om undersggelsesgebyrer
Forbrugerrddets analyseenhed, FBR Analyse,
har via sit netbaserede forbrugerpanel under-
sggt forbrugernes
holdninger og
forventninger til
brugen af
undersggelses-

i ~ gebyrer. Panelet
bestdr af 1800 personer, som udggr et re-
praesentativt udsnit af den danske befolkning
over 18 dr. I denne undersggelse er der ind-
kommet 897 besvarelser. Undersggelsen er
gennemfgrt i juni 2008.

Gebyrerne opfattes som urimelige
Forbrugerne finder det for stgrstedelens ved-
kommende ikke rimeligt at blive afkraevet et
undersggelsesgebyr inden for de 2 &r, man
har reklamationsret. Hele 65 % mener slet
ikke, det er rimeligt.
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Lav tillid til forhandlernes undersggelser
Blandt forbrugerne hersker der stor mistillid
over for virksomhedernes brug af undersg-
gelsesgebyrer og egne undersggelser af de
defekte varer.

Har du tillid til forhandlernes egne undersggelser?
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Forbrugerne foretraekker et uafhangigt
veerksted

Den lave tillid medfgrer, at 74% af forbru-
gerne helt sikkert eller sandsynligvis ville
veelge et uafhaengigt vaerksted til undersggel-
sen, hvis de havde muligheden for det.

Ville du anvende et uafhaengigt veerksted, hvis det var
muligt?
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