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Servicekonceptet beskriver, hvordan vi gnsker at samarbejde med vores kunder.
Servicekonceptet indeholder:

1. Mgde hos kunden

2, Faelles gennemgang af arbejdsopgaven

3.  Skriftligt tilbud om pris og arbejdets varighed
L. Accept af aftalen

5. [Endringer skal accepteres skriftligt

6. I stgrre sager afholdes byggemgder

7. Arbejdet faerdigmeldes over for kunden

8. Kunden orienteres om efterfglgende vedligehold

9. Slutregning modtages indenfor én maned efter aflevering

Det handler om kommunikation

En kundeundersggelse, som Dansk Byggeri har gennemfgrt, viser, at kunderne laegger vaegt pa god
kommunikation med virksomheden. Kunderne vil have klar besked om, hvad der skal udfgres,
hvornar det sker og til hvilken pris.

Dansk Byggeri har derfor i samarbejde med Forbrugerradet udviklet et servicekoncept. Vores virk-
somhed har valgt at tilslutte sig dette servicekoncept og ggre det til en del af vores forretnings-
grundlag. Servicekonceptet er en hjalp til at sikre praecise aftaler mellem kunden og virksomheden
om det forestdende arbejdes udfgrelse, pris og varighed.

Servicekonceptet er en rettesnor for og en huskeliste om, hvordan en byggeopgave kan gennemfgres
fra den fgrste kontakt til arbejdet afleveres.



1. M@gde hos kunden

En kunde, der kontakter os, kan forvente, at der maksimalt vil ga en til tre uger, fgr vi afleegger besgg for at
vurdere det arbejde, der gnskes udfgrt. Dette fgrste mgde vil i de fleste tilfelde danne grundlag for det forslag
til en aftale, som vi efterfglgende udarbejder.

2. Felles gennemgang af arbejdsopgaven

Vi skal have oplysninger om dine gnsker for at kunne give en pris pa arbejdet og for at kunne vurdere, hvor
lang tid, arbejdet vil tage.

Inden vi kommer, skal du derfor ggre dig klart, hvad der skal udfgres, og eventuelt hvilke materialer der gn-
skes anvendt. Det er en god ide at benytte huskelisten bag i denne folder.

Hvis arbejdet er vanskeligt at beskrive, kan du ggre rede for dine gnsker til det faerdige resultat. Vi vil sd kunne
rddgive om mulighederne for at nd det gnskede resultat.

Det er ogsa vigtigt, at du fortaeller os om sarlige hensyn, du gnsker, vi skal tage. Det kan vare alt fra hensyn til
planter i haven til, at du ikke gnsker rygning i hjemmet.

TOTALENTREPRISE

Skal vi udarbejde tegninger og beskrivelser og ogsa sta for koordineringen af alle fagfolk, udfgres arbejdet i
totalentreprise. Vaelger du at lade arbejdet udfgre i totalentreprise skal du kun traeffe aftaler med og afregne
over for én virksomhed.

HOVEDENTREPRISE

Hvis opgaven betyder, at flere forskellige slags fagfolk skal inddrages (en opgave kan fx omfatte murerarbejde,
tgmrer- snedkerarbejde, vvs-arbejde, el-arbejde og malerarbejde) er det vigtigt, at du ggr dig klart, om du
selv eller vi skal rekvirere den ngdvendige assistance og koordinere arbejdet mellem de forskellige hdndvaer-
kere.

Vaelger du at lade os have ansvaret for alt arbejde i forbindelse med en tilbygning, vil de andre fagfolk vaere
vores underentreprengrer. Det vil i sd fald vaere os, du skal treffe aftaler med og afregne over for. Omkostnin-
gerne i forbindelse med byggestyringen indgar i vores tilbud.

FAGENTREPRISER

Valger du selv at lave aftaler med de enkelte handvarkere, er det samtidig ogsa dig, der star for koordinerin-
gen af byggeriet. Du skal sd selv treffe aftaler med de enkelte virksomheder, koordinere arbejdet, og du skal
betale de enkelte virksomheder sarskilt.

3. Skriftligt tilbud om pris og arbejdets varighed

Efter det fgrste mgde vil du inden for tre uger modtage et skriftligt pristilbud og en oversigt over arbejdets
varighed. Du kan fa at vide, hvornar handvaerkeren begynder arbejdet, og hvornar det forventes afsluttet. Hvis
du gnsker arbejdet faerdigt til en bestemt dato eller ikke gnsker arbejdet udfgrt pa bestemte dage, bedes du
oplyse herom.

Ved stgrre byggeopgaver fremsender vi a' conto regninger en gang om maneden.

Prisen for arbejdet kan angives pd tre mader:

REGNINGSARBEJDE

Arbejde, der udfgres i regning, skal honoreres efter forbrugt tid ogsa kgrsel, vaerkstedstimer etc. og forbrugte
materialer.

Safremt du helst vil have arbejdet udfgrt i regning, er det en god ide at fa oplyst, hvad en svend og en larling
koster i timen.

OVERSLAG

Et overslag er ikke en fast pris, men derimod et kvalificeret skgn over, hvad arbejdet forventes at koste. Et
overslag er ikke bindende. Hvis du er i tvivl om, hvorvidt du overhovedet vil have arbejdet udfgrt, kan et over-
slag give dig en god fornemmelse af den prismaessige side af sagen.

Der kan desuden vare tilfeelde, hvor vi som handvaerkere ikke kan give en eksakt pris pd arbejdet. Det kan
vare tilfeldet ved renoveringer i &ldre bygninger, hvor der kan vare tvivl om skjulte konstruktioners tilstand.
Far du et overslag, har du dog krav pa, at vi giver dig besked, hvis overslaget overskrides vaesentligt.



FAST PRIS/TILBUD

Hvis du gnsker en fast pris for arbejdets udfgrelse, kan vi udarbejde et tilbud. | sd fald skal du vaere opmaerk-
som pad, at prisen kun dakker de arbejder, der er naevnt i tilbudet.

Beder du os om at lave noget, der ikke star i tilbudet, skal du betale ekstra for det.

Uanset hvilken prisform der aftales, er det altid en god idé, at aftalen er skriftlig. Dermed har bade du og vi
sikkerhed for, hvad der er aftalt.

Var i gvrigt opmaerksom pad, at du kun kan vaere sikker pa, at der er tale om en fast pris, hvis der gverst pa
papiret star "Tilbud", og veer opmaerksom pa, om det af tilbudet fremgar, hvor leenge det er gaeldende (typisk
fra en til tre maneder).

@nsker du ikke at anvende vores virksomhed, bedes du give en tilbagemelding herom.

4. Accept af aftalen

Det er for begge parter en god idé, at der foreligger en skriftlig accept af aftalen.

Aftalen vil indeholde en pracis beskrivelse af arbejdet. Desuden vil aftalen indeholde en overordnet tidsplan,
der som minimum giver en oversigt over, hvilke arbejder der udfgres pa hvilket tidspunkt, samt en relativt
pracis materialebeskrivelse. Det bgr eksempelvis beskrives, om der er tale om en almindelig dgr eller en fyld-
ningsdgr, om grebene skal vaere af plast eller messing osv.

5. Endringer skal accepteres skriftligt

Hvis der under byggeriet skal a&ndres i aftalen, fordi du gnsker lavet noget ekstra, eller du gnsker andre mate-
rialer end fgrst aftalt, benytter vi sdkaldte aftalesedler, hvor andringer registreres. En aftaleseddel accepteres
skriftligt af bade os og dig, sa begge parter har dokumentation for enten tillaeg eller fradrag i regningen.

Vi bruger ogsa aftalesedler, hvis der aftales vaesentlige @ndringer i tidsplanen.

6. | stgrre sager afholdes byggemgder

I gkonomisk stgrre eller teknisk komplicerede byggeprojekter, der straekker sig over mere end en maned, er det
en god idé at afholde regelmaessige byggemgder.

Pa byggemgderne kan vi orientere om byggeriets stade i forhold til tidsplanen, og du kan fremlaegge eventu-
elle gnsker til @ndringer af byggeriet.

Er det ngdvendigt at afholde byggemgder, er det en god idé at ggre det én gang om ugen samt sgrge for, at
der bliver skrevet referat, som begge parter accepterer ved naeste byggemgde.

7. Arbejdet feerdigmeldes over for kunden

Det feerdige arbejde gennemgas sammen med kunden. Vi kontakter dig for at aftale tidspunktet for afleverin-
gen. | forbindelse med arbejdets aflevering udleverer vi evt. garantibeviser og orienterer om virksomhedens
reklamationspolitik.

Er der mangler ved arbejdet, udarbejdes der en mangelliste, som du far kopi af. Samtidig aftales det, hvornar
manglerne skal udbedres.

Opdager du fgrst manglerne et stykke tid efter, arbejdet er afsluttet, skal du straks kontakte os.

Hvis ikke sagen kan klares pr. telefon, kan vi aftale et mgde, hvor vi kan besigtige manglen og ved samme
lejlighed aftale hvordan og hvorndr, manglen kan blive udbedret.

8. Kunden orienteres om vedligehold

Nar arbejdet afleveres vil vi informere dig om, hvordan du vedligeholder byggeriet og de komponenter der
indgar, sa byggeriet kan holde i mange ar frem.

9. Slutafregning modtages inden for en maned

Inden for en maned efter arbejdet er afleveret, vil vi sende dig en slutafregning hvis ikke andet er aftalt.
Betalingsfristen vil fremga af slutregningen.



HUSKELISTE

Denne liste er en oversigt over de spgrgsmal, der bgr overvejes, nar der rettes henvendelse til en handvarker.
Hermed mindskes risikoen for, at der opstar problemer eller misforstdelser i forbindelse med byggesagen.

Arbejdet
Hvilket arbejde vil du have udfgrt?
Hvilke handvarkere er ngdvendige?
Skal du eller en handveaerker koordinere?

Pkonomien
Har du en gkonomisk ramme for projektet ?
@nsker du fast pris, overslag eller arbejdet udfgrt efter regning?
Hvor meget arbejde vil du evt. selv udfgre?

Tidsplanen
Hvornar gnsker du arbejdet faerdigt?
Skal arbejdet vaere faerdigt til en bestemt dato?
- eller dele af arbejdet?

Materialerne
Hvilke produkter gnsker du?
Hvor opbevares de anvendte materialer?

Forhold under arbejdets udfgrelse
Kan hdndvarkerne benytte husets toilet?
Kan der holdes pauser og spises frokost i huset?
Er der adgang til byggestrgm og vand ?

Kommunikation / kontakt
Hvordan kan handvarkeren fa fat pa dig?
Hvem er kontaktperson hos dig?
Hvem er kontaktperson i virksomheden?

Andet
Er det ngdvendigt at orientere det selskab, hvori ejendommen er forsikret, om ombygningen ?
Er det ngdvendigt med byggetilladelse ?
Hvem foretager oprydning indendgrs / udendgrs / betaling herfor?
Skal der tages sarlige hensyn til udendgrs?
- indendgrs hensyn — ma der fx ikke ryges?
- stgvhensyn, fx pga. helbred, sma bgrn etc.?
Har du hund, kat eller andre husdyr ?

Sikkerhed for godt hdandvaerk

Virksomheden er medlem af Dansk Byggeri. Det betyder, at det arbejde, vi udfgrer for private kunder, er omfat-
tet af BYG GARANTIORDNING, som er en fem-drig garanti, der dakker kundernes tab (op til kr. 100.000 pr. byg-
gesag), hvis virksomheden ikke er i stand til at efterleve en kendelse afsagt af Byggeriets Ankenavn eller Dansk
Byggeri Malerklagenavn (eller i helt saerlige tilfelde ved domstolene). Denne garanti er en gratis ekstra sikker-
hed for kunden.

Servicekonceptets indhold er
udarbejdet i et samarbejde mellem
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