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Rabatforeninger

Der er i de senere ar sket en ggning af antallet af rabatforeninger. Dette giver anledning til at drafte,
hvorvidt Forbrugerradet skal opretholde sin modstand mod rabatforeninger eller om Forbrugerradet skal
acceptere rabatforeningerne og stille krav til dem pa specifikke omrader.

Radet er principielt imod rabatforeninger, men fandt at da de nu er en del af markedet, ma man anerkende
dem. Det afggrende er, at alle kan se oplysninger om rabatter og vilkar. Problemet i dag er, at reglerne kun i
ringe grad bliver handhavet, og der ikke er tilstreekkelige konsekvenser for de, som ikke skilter. Maske
problemerne kunne Igses med guidelines, best practise el. positivliste over forretninger, der skilter korrekt.
Der kan stilles spargsmalstegn ved, om modstanden mod rabatforeninger har deres berettigelse, nar de fleste
danskere er medlem af rabatforeninger.

Radsmgdet d. 27. marts 2008

Politik for el-omradet

El-forsyningsomradet er blevet liberaliseret, og stramprodukterne er mangfoldige. Liberaliseringen er dog
indtil videre ikke slaet markbart igennem hos forbrugerne, sa de sparer penge eller far en mere optimal
afregningsform. Dette skyldes en rakke barrierer pa privatkundeomradet.

Radet vil arbejde for lave priser og gennemsigtighed i forhold til produkter og marker, og at
klimaforanstaltninger bar veere et centralt element.

Radsmgdet d. 27. marts 2008

Guideline Daily Amount

Forbrugerradet er imod industriens ernaringsmerkning Guideline Daily Amount (GDA), da merkningen
kan betegnes som vildledende. Der har veeret kontakt til flere danske politikere, som stgtter Forbrugerradets
synspunkt. Radet arbejder pa at fa &ndret ernaeringsmarkningen.

Radsmgdet d. 27. marts 2008

Bryggeriforeningens principper for markedsfgring af leeskedrikke

Bryggeriforeningen har udarbejdet principper for markedsfering af leeskedrikke, og Forbrugerradet har faet
indfajet en raekke punkter. Forbrugerradet vil fremover veere repraesenteret i et udvalg, som har til formal at
handheeve principperne. Der arbejdes fortsat for at fa indfart et forbud mod markedsfering af leeskedrikke
over for bgrn. Radet tog principperne til efterretning.

Radsmgdet d. 27. marts 2008

Rejseforsikringer

Den offentlige rejsesygesikring er pr. 1. januar 2008 endret i forhold til leegebehandling i udlandet og
hjemtransport. Udviklingen pa omradet faglges ngje, sa forbrugerne ikke bliver taberne i samspillet mellem
SOS og avrige forsikringsselskaber. Forbrugerradet ser pa rejsebureauernes markedsfgringsmetoder vedr.
salg af rejseforsikringer og ger desuden forbrugerne opmarksom pa, at basisforsikringer, som inkluderer
rejseforsikring, ikke altid deekker alle typer rejser, fx erhvervsrejser. Der var i Radet enighed om at have
fokus pa omradet.

Radsmgdet d. 27. marts 2008

Pensionsomradet
Pensionen i Danmark hviler pa tre sgjler: offentlige pensioner, arbejdsmarkedsrelaterede pensionsordninger
samt ATP og private supplerende pensionsopsparinger. Forbrugerradet har tidligere truffet beslutning om
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holdningerne til pensionsomradet, men nu er der brug for at tage stilling til kravet om gget kontrol,
synlighed og individualisering af det kollektive bonuspotentiale.

Der var i Radet enighed om, at der skal ske starre kontrol med de kollektive bonusudjeevnings-hensattelser
s& ’garanteret rente’-produkters troveerdighed fastholdes, Finanstilsynet skal foresta den uvildige kontrol og
det kollektive bonuspotentiale kreeves ikke opgjort individuelt for hver pensionskunde.

Radsmgdet d. 11. juni 2008

Kgbeloven

Kgbeloven blev a&ndret i 2002, men det har siden vist sig, at de erhvervsdrivende ikke altid efterlever loven
pa den made, den er tilteenkt. Der er derfor brug for at iveerksatte en reekke tiltag for at forbrugerne far den
beskyttelse, de har krav pa. Et vaesentligt punkt at fa taget fat pa, er undersggelsesgebyrer i forbindelse med
kaberetlig reklamation. Radet tilsluttede sig iveerksettelsen af de nye tiltag.

Radsmadet d. 11. juni 2008

Forbrugerkredit

Der har i den senere tid veeret en ggning af forbrugernes benyttelse af hurtige kontantlan og de sakaldte sms-
Ian. Disse lantyper kan veere forbundet med betydelige arlige laneomkostninger, som kan give forbrugerne
problemer efterfglgende, nar lanet skal tilbagebetales. Der stilles derfor forslag om, at der indfares en
graense for arlige omkostninger i procent ved lan, modernisering af agerparagraffen, og der bliver
betenkningsperiode mellem anmodning om og udbetalingen af sms-lan.

Der var i Radet enighed om, at reglerne pa omradet burde strammes, idet mange mennesker, specielt unge
mennesker, kommer i klemme, da det er sveert for dem at overskue konsekvenserne uden serlig vejledning
og betenkningsperiode. Det blev fremfart, at agerparagrafen ogsa burde deekke dette omrade, men at det er
vanskeligt at fgre sag, fordi det kraever, at der har veeret en tat personlig kontakt mellem lantager og
langiver — og det er netop ikke tilfeeldet ved optagelse af sms-1an og kviklan pa internettet.

Radsmadet d. 11. juni 2008

AB-forbruger

Forbrugerradet har vaeret med til at udfaerdige en skabelon til en frivillig handverksaftale sammen med en
reekke af byggeriets organisationer. Det har dog vist sig, at kun fa forbrugere har kendskab til aftalen, og at
handvaerkerne heller ikke benytter sig af den. Der er derfor brug for et regelsat, der lovgivningsmassigt
giver forbrugerne minimumsrettigheder, dvs. Almindelige Betingelser. Hvis der indgas anden skriftlig aftale
frafalder hovedparten af AB-forbrugeraftalen, dog med nogle fa undtagelser. Dette for at give fleksibilitet i
kontraktforhandlingerne. Radet tog orienteringen vedr. arbejdet med regelsettet til efterretning.

Radsmgdet d. 11. juni 2008

Frit valg pa sundhedsomradet.

Med frit sygehusvalg og behandlingsgarantier er brugerne af sundhedsvaesenet pa vej mod en ny
forbrugerrolle, hvor der er behov for mere information om kvalitet, pris og rettigheder. Nogle omrader
omfatter klassiske forbrugerpolitiske spgrgsmal, mens andre ligger i en grazone. Radet fastlagde
retningslinjerne for Forbrugerradets indsatsomrader.

Radsmgdet d. 8. oktober og 10. december 2008

EU-direktivforslag om forbrugerrettigheder — maksimumsharmonisering af kabelov mm.
EU-kommissionen har fremsat et maksimumsdirektiv om forbrugerrettigheder, men det er uklart hvilke
reelle forbedringer det indebeerer. Derimod er der umiddelbart forringelser, og disse kan ikke afbgdes med
national lovgivning. Radet vil derfor arbejde pa, at direktivudkastet forbedres.

Radsmedet d. 10. december 2008

Klimapolitik (beslutningen udskudt til marts 2009)
Radsmedet d. 10. december 2008
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